Termeni si conditii

(Descarcati/imprimati documentul: AICI)

Termeni si conditii generale de contract si de utilizare

1. Operator al magazinului online
Magazinul online, disponibil la https://polczfood.com/, este gazduit de
POLCZ FOOD Societate cu raspundere limitata
Denumirea prescurtatda: POLCZ FOOD Kft.
Numarul de inregistrare al societatii: 10-09-038879 - Tribunalul Egri din Egri
Numar de inregistrare fiscald: 26186304-2-10
Sediul social: 3000 Hatvan, Ungaria, hrsz. 759/9.
Adresa postald: Ungaria, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
Telefon: +36 30 655 9795 (in limba englezd)
Adresa de e-mail: support@polczfood.com
Site web: https://polczfood.com/
(denumit in continuare "furnizorul de servicii").
Numarul licentei ca instalatie de preparare si autoritatea emitenta:
HU 1602 - Heves Varmegyei Kormanyhivatal Agrarigyi Féosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Numarul de inregistrare al Camerei:
BU26186304 - Camera de Comert si Industrie a judetului Heves
1. Serviciul clienti
Utilizatorii pot contacta serviciul clienti al furnizorului de servicii folosind urmatoarele date de contact:
1. Prin telefon (in limba engleza)

Numarul de telefon: +36 30 655 9795 - apelul nu este supus unei suprataxa!
Disponibil de luni pana vineri de la 08.00 la 16.00.
1. E-mail
Adresa de e-mail: support@polczfood.com
Furnizorul de servicii va raspunde la e-mailuri in termen de 2 zile lucratoare de la primire.
1. Clauza de drept maghiar

1. Furnizorul de servicii care opereaza site-ul disponibil la adresa de internet specificatd mai sus ("site-ul") fisi furnizeaza
serviciile din Ungaria. Legislatia maghiara si europeana se aplica furnizérii de servicii, prestatorului de servicii si utilizatorilor
in cadrul prezentului contract, in special in ceea ce priveste

- REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind combaterea
restrictiilor teritoriale nejustificate de continut si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia, resedinta sau domiciliul
cumparatorului pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE,

- Legea V din 2013 privind Codul civil (denumita in continuare: Codul civil),

- Legea CLXIV din 2005 privind comertul,

- Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor,

- Decretul guvernamental 45/2014 (26.11.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi,

- Decretul guvernamental nr. 373/2021 (VI. 30.) privind normele detaliate pentru contractele dintre consumatori si intreprinderi
pentru vanzarea de bunuri, furnizarea de continut digital si furnizarea de servicii digitale,

- Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale,
- 19/2014 (1V. 29.) Decretul NGM nr,

- Legea XLVII din 2008 privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva consumatorilor si

- Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de baza si anumite restrictii ale activitatilor de publicitate economica.

1. Datele si intervalele de timp mentionate in prezentii termeni si conditii generale de contractare si utilizare (denumiti in
continuare "termeni si conditii" sau "TCG") trebuie intelese la ora Europei Centrale.

1. Zilele lucradtoare, sarbatorile legale si sarbatorile legale mentionate in acesti termeni si conditii sunt zile lucratoare, sarbatori
legale si sarbatori legale in Ungaria.

1. Limba in care se incheie contractul este limba aleasa de utilizator in interfata site-ului web. Acesti termeni si conditii si
informatiile de pe site sunt in limbile maghiard, germana, engleza, poloneza si slovaca si sunt disponibile pentru utilizator in
limba aleasad de acesta. In cazul unei discrepante in interpretare din cauza diferentelor lingvistice, textele in limba maghiara
vor prevala.

1. Domeniul de aplicare si subiectele termenilor si conditiilor generale de contract si de utilizare


https://polczfood.com/

1. Acesti termeni si conditii se aplica serviciilor disponibile pe site, utilizarii site-ului, achizitionarii de produse din magazinul
online de pe site.

1. Partile la contract:

1. Furnizorul de servicii identificat mai sus ca operator al Site-ului si vanzator al Produselor.

1. Utilizator, ca client care comandd produse din magazinul online si ca persoana care viziteaza paginile web ale site-ului.
Utilizatorul poate fi orice persoana fizica sau juridica sau entitate comercialad fara personalitate juridica, inclusiv entitati
straine, cu capacitate juridicd, cu conditia sa accepte si sa fie de acord sa respecte termenii si conditiile stabilite in
prezentul document. Un contract care urmeazd sa fie incheiat in conformitate cu prezentii termeni si conditii poate fi
incheiat de o persoana care este incapabila sa actioneze sau are o capacitate limitatd de a actiona in conformitate cu
dispozitiile Codului civil.

1. Termenii si conditiile intrd in vigoare de la data plasarii pe site si sunt valabile pe o perioadd nedeterminata.

1. Informatii generale privind contractele la distanta incheiate prin mijloace electronice

1. Utilizatorul poate afla caracteristicile esentiale ale produselor disponibile pentru comanda in magazinul online pe paginile
care descriu caracteristicile produselor din magazinul online nainte de a plasa o comanda.

1. Furnizorul de servicii vinde doar produse pe magazinul online, nu este posibild comandarea de servicii.

1. Limba in care se incheie contractul este limba aleasd de utilizator in interfata site-ului web. Acesti termeni si conditii si
informatiile de pe site sunt in limbile maghiard, germana, engleza, poloneza si slovaca si sunt disponibile pentru utilizator in
limba aleasd de acesta. In cazul unei discrepante in interpretare din cauza diferentelor lingvistice, textele in limba maghiara
vor prevala.

1. Comenzile plasate pe site constituie o declaratie de drepturi sub forma unei conduite implicite si implicd plata de catre
utilizator.

1. Prestatorul de servicii confirmd fard intarziere primirea comenzii prin mijloace electronice. In cazul in care confirmarea nu
este primitd de utilizator in termen de 48 de ore, utilizatorul este scutit de obligatia de a face o oferta.

1. Contractul incheiat nu constituie un contract scris, nu este depus de furnizorul de servicii si nu va fi disponibil in scris in
viitor.

1. Furnizorul de servicii nu a aderat la un cod de conduita si, prin urmare, nu are unul.

1. Utilizatorul va fi informat cu privire la taxele de transport curente si eventualele restrictii de transport, precum si cu privire
la metodele de platd posibile, in timpul etapelor de comandd, inainte de trimiterea comenzii.

1. Utilizatorul va primi termenii si conditiile contractuale si documentele necesare pentru informatiile legale ca anexa la
confirmarea comenzii sale prin e-mail, cu continutul actual la momentul primirii comenzii sale. In plus, utilizatorul poate
descdrca si/sau tipari termenii si conditiile contractuale si documentele de informare intr-un format care poate fi salvat,
utilizdnd link-ul de sub titlul documentelor - "(Descarcd/tipdreste documentul: AICI)" - si acestea vor fi intotdeauna
disponibile pe site in versiunea lor curenta.

1. Inregistrare

1. fnregistrarea este gratuita.

1. Inregistrarea nu este necesara pentru a plasa o comanda.



1. Inregistrarea poate fi finalizatd ficand clic pe butonul "LOGIN", apoi pe "INREGISTRARE", dup3 ce ati completat formularul
de finregistrare, ati acceptat acesti termeni si conditii si ati bifat declaratia de confidentialitate, iar in final pe
"INREGISTRARE". Inregistrarea este posibild, de asemenea, in timpul procesului de comanda, prin bifarea casutei de
selectare de dinaintea declaratiei "Creati un cont de utilizator".

1. Pentru o inregistrare valida, utilizatorul trebuie s3 furnizeze date reale si detalii de contact. in cazul in care se constatd ca
inregistrarea a fost facuta cu date false, furnizorul de servicii are dreptul de a sterge profilul creat odata cu inregistrarea. In
acest din urma caz, furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru nicio consecinta.

1. Furnizorul de servicii poate, de asemenea, sa anuleze o inregistrare valabila, fara a fi raspunzator pentru consecinte, in cazul
in care utilizatorul anulat a utilizat site-ul cu rea-credinta sau a incalcat in alt mod acesti termeni si conditii.

1. Anularea inregistrarii de catre prestatorul de servicii din motivele mentionate anterior nu afecteazé comenzile deja executate
de ambele parti. In cazul anularii din acelasi motiv, daca prestatorul de servicii nu a inceput incd executarea, acesta poate
decide unilateral dacd executd sau nu, cu conditia ca motivul anuldrii sd nu o impiedice. In cazul in care comanda nu este
executata din motivele de mai sus si utilizatorul a platit deja, prestatorul de servicii ramburseaza suma platita de utilizator.
in cazul in care comportamentul utilizatorului care constituie motivul anuldrii a cauzat prejudicii furnizorului de servicii,
acesta din urma are dreptul de a retine valoarea prejudiciului din suma rambursarii.

1. Utilizatorul poate solicita anularea inregistrarii sale in orice moment prin trimiterea unui mesaj de e-mail catre furnizorul de
servicii, pe care furnizorul de servicii il va executa fara intarziere, dar in termen de cel mult 10 zile.

1. Anularea inregistrarii poate fi impusa de orice cerere din partea utilizatorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal
care are ca rezultat stergerea datelor cu caracter personal prelucrate in scopul inregistrarii sau interzicerea utilizarii lor in
astfel de scopuri. Pentru mai multe informatii cu privire la acestea, Utilizatorul trebuie sd consulte Notificarea privind
confidentialitatea.

1. Anularea inregistrarii la cererea utilizatorului, astfel cum este descris mai sus, nu afecteaza executarea comenzilor pentru
produse plasate anterior in mod valabil de catre utilizator.

1. Utilizatorul este responsabil pentru p&strarea confidentialitétii datelor (in special a parolei) care ii dau acces la contul s&u. in
cazul in care utilizatorul constatad ca parola sa furnizata in timpul inregistrarii a fost accesatd de un tert neautorizat, acesta
trebuie sd isi schimbe imediat parola si, in cazul in care se suspecteaza ca tertul utilizeazd parola in mod abuziv in orice
mod, acesta trebuie sa notifice in acelasi timp furnizorul de servicii.

Utilizatorul se angajeaza sa actualizeze datele personale furnizate in timpul inregistrarii, dupa cum este necesar, pentru a se asigura
cd acestea sunt actualizate, complete si exacte.

in cazul in care utilizatorul isi uita parola, acesta poate stabili o noua parola prin informarea furnizorului de servicii.

1. Stabilirea pretului de achizitie

1. Pentru informatii privind preturile actuale ale produselor, utilizatorul poate consulta paginile cu descrierea produselor din
magazinul online.

1. Preturile de achizitie afisate pentru produse sunt preturi brute de consum, astfel incat pretul total de achizitie plus taxa este
afisat pentru fiecare produs.

1. Pretul de cumparare este intotdeauna exprimat in euro (EUR).

1. Preturile nu includ costurile de livrare.
1. Furnizorul de servicii nu percepe niciun cost de ambalare.

1. Confirmarea comenzilor va include intotdeauna suma totald a pretului brut de consum platibil efectiv - sau platit in avans in
cazul platii anticipate - si orice alte taxe.



1. Prestatorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica preturile produselor afisate pe paginile web ale magazinului online.
Modificdrile de pret nu afecteaza pretul produselor deja comandate si confirmate de furnizorul de servicii prin e-mail de
confirmare a acceptarii comenzii.

1. in cazul in care un pret incorect (de exemplu, un pret de "0" sau "1" EUR, sau un pret al produsului dat care este diferit in
ordine de marime de categoria de pret care este evident pentru toata lumea, de exemplu, un pret de 10 EUR in loc de 100
EUR) este afisat pe site, prestatorul de servicii nu este obligat sa vanda produsul la pretul incorect, caz in care nu se incheie
niciun contract pentru produsul cu pretul incorect. Prestatorul de servicii se poate oferi sa vanda produsul la pretul corect, in
cunostinta de cauza utilizatorul vizat de tranzactia respectiva putand comanda produsul la pretul corect prin plasarea unei
noi comenzi. O comanda plasata electronic de catre utilizator este considerata a fi o ofertda de cumparare, pe care furnizorul
de servicii nu este incd obligat sa o indeplineasca. Prima confirmare trimisa automat atesta doar primirea comenzii.
Acceptarea comenzii este intotdeauna confirmata in a doua confirmare, care nu este trimisa automat, iar contractul este
incheiat. In cazul unei indicatii incorecte a pretului, a doua confirmare este trimisd, iar pretul corect este convenit inainte de
acceptarea comenazii.

1. Cum si cand sa plasati o comanda, contractul este incheiat

1. Alegerea produsului

1. Utilizatorii pot afla caracteristicile esentiale ale produselor pe paginile cu informatii despre produse ale magazinului
online.

1. Facénd clic pe butonul "ADD TO CART" de pe pagina de date a produsului pe care doriti sa il comandati, puteti adduga
produsul intr-un cos de cumparaturi virtual.

1. In cazul in care utilizatorul doreste s@ comande mai multe produse, acesta poate adduga mai multe produse in cosul de
cumparaturi, asa cum este descris mai sus.

1. Daca aveti intrebari cu privire la produs inainte de a plasa o comanda, serviciul clienti al furnizorului de servicii va sta la
dispozitie (detalii de contact: mai sus la "Serviciul clienti").

1. Plasarea si confirmarea comenzii, incheierea contractului
1. Utilizatorul isi poate plasa comanda online, in magazinul online, dupd cum urmeaza.

1. Dupa selectarea produselor si adaugarea lor in cosul de cumparaturi, utilizatorul poate vizualiza continutul cosului
facadnd clic pe pictograma sacosd de cumpardturi din antetul site-ului. Deasupra pictogramei se poate vedea, de
asemenea, numarul de articole pe care doriti sd le comandati si pretul total de achizitie.

1. Pe pagina care afiseaza continutul cosului de cumparaturi, utilizatorul are posibilitatea de a modifica numarul de articole
prin rescrierea numarului de articole din cos sau facand clic pe pictograma cu caracterul "X", pentru a elimina articolul
din cos.

Pentru a asigura o livrare sigura, produsele din sticla pot fi comandate numai in humarul de articole specificat pe site.
Numarul de articole necesare va fi indicat in textul de sub rubrica "Cos", in functie de numarul de articole din cos.

1. In cazul in care utilizatorul are un cupon care ii d& dreptul la o reducere, acesta poate solicita reducerea introducand
codul corespunzator in campul marcat "Cod cupon" si facand clic pe butonul marcat "APLICARE CUPON".

1. Apoi, dupa ce faceti clic pe butonul "Catre casier", vi se va cere sa introduceti datele dvs. de contact si de facturare.
Puteti comanda in calitate de companie facand clic pe caseta de selectare de langa "Va rugam sa facturati pentru
numele companiei".

ATENTIE! Daca achizitionati in calitate de persoana impozabild cu un numar de identificare fiscald (de exemplu, entitate comerciala,
comerciant individual, fermier etc.), trebuie sa furnizati denumirea (denumirile) societatii, numarul de identificare fiscald si adresa de
facturare. Persoana care actioneaza in numele persoanei impozabile care efectueaza achizitia este responsabila pentru exactitatea
datelor si pentru furnizarea datelor corecte.

1. Facand clic pe butonul "Creare cont?", puteti crea un cont de utilizator in acelasi timp in care plasati comanda. in acest
caz, va trebui, de asemenea, sd introduceti un nume de utilizator si o parola.

1. Dupa ce faceti clic pe butonul marcat "NEXT", aveti posibilitatea de a scrie un comentariu despre comanda sau livrare,
iar daca detaliile de livrare sunt diferite de detaliile de facturare, puteti introduce detalii de livrare diferite de detaliile de
facturare bifand caseta de selectare de langa "SHIP TO ANOTHER ADDRESS?".

1. Dupé ce faceti clic pe butonul "NEXT", trebuie sa selectati metoda de platd la rubrica "PAYMENT METHOD". In cazul in
care utilizatorul dispune de un cupon care i da dreptul la o reducere pe care nu a rambursat-o anterior, acesta poate
solicita reducerea introducand codul corespunzator in campul marcat "Cod cupon" dupa ce face clic pe butonul marcat
"Faceti clic aici pentru a introduce codul" si apoi facand clic pe butonul marcat "REDEEM COUPON".

1. Sub titlul "CONTINUTUL COMANDEI", veti vedea detaliile totale ale comenzii, pretul total de consum al intregii comenzi
si valoarea brutd a oricaror taxe de livrare sau alte taxe platibile; adicad, taxele totale platibile de catre utilizator.



1. Instrumente furnizate pentru identificarea si corectarea erorilor de introducere a datelor inainte de
trimiterea declaratiei contractuale:

1. Dacad introduceti date incomplete sau evident incorecte, va apdrea un mesaj de avertizare in timpul procesului de
comanda.

1. Utilizatorul inregistrat isi poate modifica datele personale in timpul procesului de comandd pentru comanda. Va
puteti modifica datele de inregistrare pe pagina de profil personal dupa ce v-ati conectat la site.

1. Continutul cosului de cumpdraturi, datele si parametrii comenzii pot fi verificate, modificate sau chiar sterse in orice
moment pana la trimiterea comenzii, prin revenirea la paginile afisate in procesul de comanda descris mai sus si
prin modificarea sau reintroducerea datelor descrise la punctele anterioare din aceasta sectiune a TCG. Este posibil
sa se revind fnapoi facand clic pe butonul inapoi al browserului sau facand clic pe etapele comenzii indicate in
diagrama de flux din partea de sus a paginilor magazinului online care prezinta etapele comenzii.

1. Utilizatorul, dupa verificarea detaliilor comenzii de mai sus si corectarea eventualelor erori de introducere a datelor,
bifand cdsuta "Acceptarea prezentelor CGV" si, in functie de metoda de platd aleasd, facand clic pe "Trimite comanda"
sau "Plata prin casier" sau "Plata prin PAYPAL" pe pentru a va plasa comanda in mod valabil.

1. Prin plasarea unei comenzi, utilizatorul recunoaste ca comanda sa este supusa platii.

1. Furnizorul de servicii va confirma imediat utilizatorului comanda prin e-mail automat la adresa de e-mail furnizata de
utilizator in timpul procesului de comandd online. Confirmarea va include suma totald care trebuie platita de Utilizator
pentru produs sau platita in cazul platii online. In cazul in care aceastd confirmare nu este primitd in termen de 48 de
ore de la trimiterea comenzii utilizatorului, utilizatorul va fi eliberat de obligatia de a face o oferta. Se considera ca
confirmarea a fost primitd de catre utilizator in momentul in care este pusd la dispozitia acestuia (de exemplu, in
momentul in care este primita in contul sdu de e-mail). Confirmarea comenzii scrisd aici nu constituie un contract de
cumparare a produsului, iar aceasta confirmare nu constituie acceptarea comenzii de catre furnizor.

1. Comenzile sunt procesate in fiecare zi lucratoare, de luni pana vineri, de la 08.00 la 16.00, ora Europei Centrale. Daca o
comanda este primitd in acest interval de timp, aceasta va fi procesata in termen de 24 de ore de la momentul primirii.
In cazul in care comanda este primita de furnizorul de servicii in afara intervalului de timp de mai sus, se considerd ca
aceasta a fost primitd de furnizorul de servicii la inceputul primei perioade de procesare urmdtoare datei primirii - in
cazul platii online, la inceputul primei perioade de procesare urmatoare datei primirii confirmarii tranzactiei de catre
furnizorul de servicii - si va fi procesatd in termen de 24 de ore de la aceasta data.

1. Dupa inceperea procesarii comenzii, prestatorul de servicii va informa utilizatorul cu privire la acceptarea comenzii prin
e-mail, in cazul in care comanda este acceptatd. Contractul de cumparare a produsului se incheie la primirea de catre
utilizator a unui mesaj de e-mail din partea prestatorului de servicii in acest sens.

1. Prestatorul de servicii reaminteste utilizatorului sa verifice continutul confirmarii de primire a comenzii si al confirmarii
de acceptare a comenzii. In cazul in care continutul uneia dintre confirméri diferd de continutul comenzii, iar utilizatorul
care a plasat comanda nu se opune discrepantei in termen de 24 de ore de la primirea confirmarii sau in cazul in care
utilizatorul efectueazd plata dupd primirea confirmarii, continutul confirmdrii va guverna contractul (fdra a include
dispozitiile privind indicarea incorecta a pretului). Dupa notificarea furnizorului de servicii cu privire la confirmarea cu un
continut diferit, furnizorul de servicii examineaza notificarea si, dacd este justificat, corecteazd comanda.

1. In cazul in care utilizatorul solicitd stergerea datelor sale necesare pentru indeplinirea comenzii inainte de indeplinirea
acesteia sau se opune utilizarii acestora in astfel de scopuri, prestatorul de servicii ii notificd intentia sa de a se retrage din
comanda.

1. Rectificarea ex-post a ordinului

1. In cazul in care utilizatorul doreste sa modifice 0 comandé deja plasaté sau a furnizat informatii incorecte, acesta trebuie s3
notifice datele de contact ale serviciului pentru clienti cat mai curand posibil. Este important sa facd acest lucru fara
intarziere, astfel incat furnizorul de servicii sa poata corecta comanda inainte de executarea acesteia.

1. in cazul unei corectii a comenzii, prestatorul de servicii va trimite o noud confirmare a comenzii cu continutul modificat,
conform careia contractul de cumparare va fi incheiat in conformitate cu modificarea sau, in cazul unei comenzi incorecte
acceptate anterior, contractul de cumparare va fi modificat.



1. In cazul unei corectii ulterioare, furnizorul de servicii poate, de asemenea, sa anuleze comanda incorect plasata de utilizator
si sa solicite o noud comanda. Acest lucru va fi convenit separat cu utilizatorul in cauza.

1. Conditii de plata

1. Metode de plata posibile:
1. Plata online cu card de credit (Barion) sau plata anticipata cu un portofel Barion:
Plata in avans in procesul de trimitere a comenzii utilizand serviciul de plata online ales de utilizator.

in functie de alegerea utilizatorului, serviciul de plata online cu cardul de credit este furnizat de Barion Payment Zrt. (Ungaria, 1117
Budapesta, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. etaj). Atunci cand utilizeaza serviciul, utilizatorul poate plati cu cardul de credit sau cu
portofelul Barion.

Atunci cand plateste cu cardul de credit, utilizatorul trebuie sd furnizeze detaliile cardului de credit utilizat pentru platéd direct si
exclusiv catre Barion, deoarece procesul de plata va fi redirectionat catre site-ul Barion. Barion nu partajeaza cardul de credit sau alte
date de plata cu furnizorul de servicii.

Securitatea datelor se bazeazd pe separarea datelor. Furnizorul de servicii primeste informatiile privind comanda de la utilizator, iar
furnizorul de servicii de platd primeste numai datele cardului de credit necesare pentru tranzactia de platéd pe pagina de platé cu
criptare SSL pe 128 de biti. Pentru plata prin card de credit, software-ul browserului dvs. de internet trebuie sa suporte criptarea
SSL. SSL este o abreviere pentru Secure Sockets Layer, o metoda de criptare acceptata. Programul de navigare utilizat de utilizator
utilizeaza SSL pentru a cripta datele cardului de credit inainte de a fi trimise, astfel incat acestea sa fie criptate inainte de a ajunge la
prestatorul de servicii de plata si sa nu poata fi citite de persoane neautorizate.

Furnizorul de servicii Barion Payment Zrt. este o institutie supravegheatd de Banca Nationald a Ungariei, cu numarul de licentd: H-
EN-I-1064/2013.

Termenii si conditiile suplimentare de platé online sunt prevazute in termenii si conditiile prestatorului de servicii de plata, pe care
utilizatorul le poate afla inainte de efectuarea platii pe interfata prestatorului de servicii de platd, la care va fi redirectionat in timpul
procesului de comanda.

1. Plata online prin card de credit (Stripe):

Plata in avans in procesul de trimitere a comenzii utilizand serviciul de platad online ales de utilizator.

Serviciul de platd online prin card de credit este furnizat de Stripe Payments Europe Ltd (C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay,
Dublin 1, Irlanda), la alegerea utilizatorului. Atunci cand utilizeaza serviciul, utilizatorul poate plati prin card de credit.

Atunci cand plateste cu cardul de credit, utilizatorul furnizeaza detaliile cardului de credit utilizat pentru plata direct si exclusiv catre
Stripe, deoarece plata este redirectionata catre site-ul Stripe in timpul procesului de platd. Stripe nu partajeaza detaliile cardului de
credit cu furnizorul de servicii.

Securitatea datelor se bazeazd pe separarea datelor. Furnizorul de servicii primeste informatiile privind comanda de la utilizator, iar
furnizorul de servicii de platd primeste numai informatiile privind cardul de credit necesare pentru tranzactia de platd pe pagina de
platd cu criptare SSL pe 128 de biti. Pentru plata cu cardul de credit, programul de navigare pe internet trebuie sa suporte criptarea
SSL. SSL este o abreviere pentru Secure Sockets Layer, o metoda de criptare acceptata. Programul de navigare utilizat de utilizator
utilizeaza SSL pentru a cripta datele cardului de credit inainte de a fi trimise, astfel incat acestea sa fie criptate fnainte de a ajunge la
prestatorul de servicii de plata si sé nu poata fi citite de persoane neautorizate.

Termenii si conditiile suplimentare de platd online sunt prevazute in termenii si conditiile prestatorului de servicii de platd, pe care
utilizatorul le poate afla inainte de efectuarea platii pe interfata prestatorului de servicii de platd, la care va fi redirectionat in timpul
procesului de comanda.

1. Plata online cu cardul de credit (PayPal) sau plata anticipata cu PayPal wallet:

Plata in avans in procesul de trimitere a comenzii utilizand serviciul de platd online PayPal selectat de utilizator.

Serviciul de platd online prin card de credit este furnizat de PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (22-24, Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxembourg), in functie de alegerea utilizatorului. Atunci cand utilizeaza serviciul, Utilizatorul poate plati prin card de
credit sau prin portofelul PayPal.



Atunci cand plateste cu cardul de credit, utilizatorul furnizeaza detaliile cardului de credit utilizat pentru plata direct si exclusiv catre
PayPal, deoarece plata este redirectionata catre site-ul PayPal in timpul procesului de plata. PayPal nu partajeaza cardul de credit sau
alte date de plata cu furnizorul de servicii.

Securitatea datelor se bazeazad pe separarea datelor. Furnizorul de servicii primeste informatiile privind comanda de la utilizator, iar
furnizorul de servicii de platd primeste numai informatiile privind cardul de credit necesare pentru tranzactia de plata pe pagina de
platd cu criptare SSL pe 128 de biti. Pentru plata prin card de credit, software-ul browserului dvs. de internet trebuie sa suporte
criptarea SSL. SSL este o abreviere pentru Secure Sockets Layer, o metoda de criptare acceptatd. Programul de navigare utilizat de
utilizator utilizeaza SSL pentru a cripta datele cardului de credit inainte de a fi trimise, astfel incat acestea sa fie criptate inainte de a
ajunge la prestatorul de servicii de plata si sa@ nu poata fi citite de persoane neautorizate.

Termenii si conditiile suplimentare de platd online sunt prevazute in termenii si conditiile prestatorului de servicii de plata, pe care
utilizatorul le poate afla inainte de efectuarea platii pe interfata prestatorului de servicii de platd, la care va fi redirectionat in timpul
procesului de comanda.

1. Plata la livrare:

in procesul de trimitere a comenzii, plata se efectueazd in numerar la livrare in cazul metodei de livrare selectate de utilizator.
Utilizatorul poate plati angajatului serviciului de curierat cu numerar sau cu card de credit in momentul livrarii.

Termenii si conditiile suplimentare de platd la serviciul de curierat sunt stabilite in termenii si conditile DPD Hungaria Kft. pe care
utilizatorul le poate gasi pe interfata online a furnizorului de servicii (detaliate mai jos).

1. In cazul in care furnizorul de servicii nu poate indeplini comanda deja pltitd din cauza unui motiv in interesul s3u, acesta va
rambursa utilizatorului intreaga sumad platitéd de utilizator in legdturd cu comanda in termen de 14 zile de la aparitia
obstacolului.

1. Termenul de livrare si conditiile de livrare

1. Livrarea si termenul de livrare

1. Produsul comandat va fi livrat de furnizorul de servicii la adresa de livrare furnizata de utilizator in timpul procesului de
comanda in termenul specificat in confirmarea acceptarii comenzii.

1. In cazul in care produsul se afld in stoc, acesta va fi livrat transportatorului cel tarziu in ziua lucrdtoare urmatoare zilei
de primire a comenzii, care il va livra in termen de maximum 3 zile lucratoare.

1. In cazul in care bunurile nu sunt in stoc la momentul plasarii comenzii, furnizorul de servicii va notifica utilizatorul cu
privire la termenul de livrare preconizat.

1. in cazul in care furnizorul de servicii nu poate indeplini comanda in termenul mentionat anterior sau nu poate obtine
produsul care nu se afld in stoc, acesta notifica utilizatorul cu privire la impedimentul de executare imediat dupa
aparitia acestuia si informeaza separat utilizatorul cu privire la circumstantele preconizate ale executdrii sau esecului
acesteia. In acest din urma caz, prestatorul de servicii ramburseazd suma pltitd de utilizator in legdturd cu comanda.

1. Livrare la domiciliu
1. DPD Hungaria Courier, furnizor de servicii de livrare a coletelor Societate cu raspundere limitata

Denumire scurta: DPD Hungaria Kft.
Numarul de inregistrare al societatii: 01-09-888141
Numar de identificare fiscald: 13034283-2-41
Sediul central: Ungaria, 1134 Budapesta, Vaci ut 33. Cladirea 2. etaj.
Adresa postald: Ungaria, 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épilet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200
E-mail: dpd@dpd.hu
Site web: https://www.dpd.com/hu/

Transportatorul va livra utilizatorului produsul comandat in termen de 3 zile lucratoare de la data expedierii. Informatii suplimentare
privind livrarea sunt cuprinse in documentul "Termeni si conditii generale" disponibil pe site-ul web al DPD Hungaria Kft.
(https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).

1. Taxa pentru livrare

1. Valoarea bruta a taxei de livrare platibile de catre utilizator va fi cunoscutd de catre utilizator in timpul procesului de
expediere a comenzii.

1. Primirea produsului


https://www.dpd.com/hu/

1. In temeiul unui contract incheiat ca urmare a unei comenzi plasate de utilizator, acesta este obligat si plateasca pretul
produsului (produselor), taxele de livrare si orice alte costuri legate de executarea comenzii care i-au fost aduse la
cunostintd inainte de plasarea sau finalizarea comenzii si s& preia livrarea produsului. In cazul in care utilizatorul nu ia
in primire produsul (produsele) fard justificare, acesta incalca contractul. Prejudiciul cauzat de incdlcarea contractului
poate fi revendicat de prestatorul de servicii.

in cazul in care utilizatorul nu preia bunurile comandate de utilizator la momentul livrarii fard niciun motiv, inclusiv atunci cénd
utilizatorul nu este disponibil in ciuda incercarilor repetate ale transportatorului de a livra bunurile, iar livrarea esueazd, prestatorul de
servicii are dreptul de a vinde bunurile comandate unei terte parti. Intr-un astfel de caz, daca bunurile sunt returnate prestatorului de
servicii si utilizatorul a platit in avans pretul de achizitie al bunurilor comandate, pretul de achizitie va fi rambursat de prestatorul de
servicii dupa deducerea costurilor de tranzactie si a costurilor de livrare inapoi. Taxele de livrare si orice alte costuri nu sunt incluse in
pretul de achizitie si nu vor fi rambursate intr-un astfel de caz. Costurile de returnare a produsului cdtre prestatorul de servicii fara ca
acesta sa fi luat in primire produsul fara justificare vor fi considerate o pierdere suplimentara si vor fi deduse de prestatorul de
servicii din suma care urmeazd sa fie rambursata. In cazul in care utilizatorul nu a platit pretul produsului in avans si nu preia
produsul fara justificare, astfel cum este descris mai sus, prestatorul de servicii poate solicita plata cheltuielilor de livrare si returnare,
precum si a oricaror alte costuri suportate in legatura cu prestarea serviciului, astfel cum este descris mai sus, ca despagubire pentru
prejudiciul cauzat de incalcarea contractului.

1. Utilizatorul trebuie sa& verifice cantitatea, integritatea si existenta documentelor necesare (factura) ale produsului
(produselor) comandat(e) la locul si la momentul livrarii, la momentul primirii, si trebuie sa raporteze transportatorului
in acel moment orice deteriorare, lipsé sau alte discrepante. In cazul in care utilizatorul observa deteriorari sau
discrepante pe bunurile livrate la momentul livrarii, transportatorul, la cererea utilizatorului, preda bunurile in detaliu si
inregistreaza deteriorarile sau discrepantele la fata locului. Transportatorul este raspunzator in primul rand pentru orice
deteriorare a produsului in timpul transportului, insa prestatorul de servicii suporta riscul in aceastd privintd fata de
utilizator pana la momentul livrarii produsului catre utilizator. Cu toate acestea, neefectuarea de catre utilizator a unei
inspectii la momentul receptiei nu afecteaza drepturile de garantie ale utilizatorului sau dreptul sdu de retragere fara
justificare, pe care le poate exercita in acelasi mod ca cel prevazut la clauza 12.

1. Prestatii defectuoase, garantie, garantie, drept de retragere fara justificare

1. Performantad incorecta

1. Se considera ca prestatorul de servicii a executat in mod defectuos in cazul in care produsul nu indeplineste cerintele de
calitate stabilite in contract sau prin lege la momentul executarii.

1. Nu se considera ca prestatorul de servicii a executat in mod defectuos in cazul in care utilizatorul a avut cunostinta de
defect la momentul incheierii contractului sau ar fi trebuit sd aibd cunostintd de defect la momentul incheierii
contractului.

1. In cazul unei achizitii de cétre un utilizator care este consumator, se prezuma cd, in termen de un an de la executare,
defectul descoperit de utilizator era deja prezent la momentul egecutérii, cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie
este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura defectului. In practica, aceasta inseamna ca sarcina probei in cazul
unui defect descoperit in termen de un an revine prestatorului de servicii.

1. Garantia accesoriilor

1. In cazul unei prestatii defectuoase din partea furnizorului de servicii, utilizatorul poate inainta o cerere de garantie
fmpotriva furnizorului de servicii in conformitate cu normele Codului civil, iar utilizatorul care este consumator poate
fnainta o cerere de garantie impotriva furnizorului de servicii in conformitate cu normele Codului civil si cu Decretul
Guvernului 373/2021 (30.VIL.).

1. Utilizatorul poate, la alegerea sa, sd formuleze urmdatoarele cereri de garantie: reparare sau finlocuire, cu exceptia
cazului in care satisfacerea cererii alese de utilizator este imposibila sau ar implica costuri suplimentare disproportionate
pentru prestatorul de servicii in comparatie cu satisfacerea celeilalte sale cereri. fn cazul unui utilizator care este un
consumator, furnizorul de servicii ia in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea serviciului in starea sa
impecabila si gravitatea incalcarii contractului, atunci cand stabileste daca exista un cost suplimentar disproportionat. In
cazul in care furnizorul de servicii nu s-a angajat sa repare sau sa inlocuiasca elementul sau nu poate indeplini aceasta
obligatie intr-o perioadd de timp rezonabild, tindnd seama de caracteristicile elementului si de utilizarea prevazuta a
acestuia, pentru care se poate astepta ca utilizatorul sd pldteasca, fara a aduce atingere intereselor utilizatorului, sau in
cazul in care interesul utilizatorului pentru reparare sau inlocuire a incetat, furnizorul de servicii trebuie:

« utilizatorul care este consumator poate solicita o reducere proportionald a contraprestatiei sau sa se retragd din contract, dar nu
poate repara defectiunea el insusi sau sa o faca reparatd de o alta parte pe cheltuiala prestatorului de servicii;



« utilizatorul care nu este un consumator poate solicita o reducere proportionald a pretului sau corectarea sau inlocuirea defectului
pe cheltuiala prestatorului de servicii sau rezilierea contractului.

1. In cazul unei achizitii de catre un utilizator care este consumator, utilizatorul are, de asemenea, dreptul de a solicita o
reducere proportionald a contravalorii sau de a rezilia contractul de vénzare, in functie de gravitatea incalcarii
contractului, daca

- furnizorul de servicii nu a efectuat sau a refuzat sa efectueze reparatia sau inlocuirea sau a efectuat reparatia sau inlocuirea, dar nu
a suportat sau nu a suportat integral costurile de returnare a bunurilor inlocuite;

- existd o neexecutare repetatd, in ciuda incercarilor prestatorului de servicii de a face bunurile conforme cu contractul;

- defectul de performantd este de o asemenea gravitate incat justificd reducerea imediatd a pretului sau rezilierea imediatd a
contractului de vanzare; sau

- furnizorul de servicii nu s-a angajat sa faca bunurile in conformitate cu contractul sau este clar din circumstante ca furnizorul de
servicii nu va face bunurile in conformitate cu contractul intr-o perioadd@ rezonabild sau fara un prejudiciu semnificativ pentru
utilizator.

1. In cazul unei achizitii de cdtre un utilizator care este consumator, reducerea contravalorii este proportionald dac
valoarea reducerii este egald cu diferenta dintre valoarea bunurilor la care utilizatorul are dreptul in cazul executdrii
contractului si valoarea bunurilor primite efectiv de catre utilizator.

1. In cazul unei achizitii efectuate de un utilizator care este consumator, dreptul utilizatorului de a rezilia contractul de
achizitie poate fi exercitat prin intermediul unei declaratii legale adresate prestatorului de servicii, care exprima decizia
de a rezilia contractul.

1. In cazul unei achizitii efectuate de un utilizator care este consumator, in cazul in care performanta defectuoasa se refera
numai la o anumita parte a bunurilor furnizate in temeiul contractului de vanzare, iar conditiile de exercitare a dreptului
de a rezilia contractul se aplica in ceea ce priveste aceste bunuri, utilizatorul poate rezilia contractul de vanzare numai
in ceea ce priveste bunurile defecte, dar poate, de asemenea, rezilia contractul de vanzare in ceea ce priveste orice alte
bunuri achizitionate impreund cu acestea, daca nu se poate astepta in mod rezonabil ca utilizatorul sa pastreze numai
bunurile care sunt conforme cu contractul.

1. In cazul unei achizitii de cdtre un utilizator care este consumator, daca utilizatorul doreste sa rezilieze contractul de
vanzare pe motiv de performantd defectuoasd, sarcina probei ca defectul este nesemnificativ revine furnizorului de
servicii.

1. In cazul unei achizitii de catre un utilizator care este consumator, utilizatorul are dreptul de a retine partea ramasa din
pretul de achizitie, integral sau partial, in functie de gravitatea incalcarii contractului, pana cand furnizorul de servicii isi
indeplineste obligatiile privind conformitatea contractuald a executarii si executarea defectuoasa.

1. Utilizatorul poate trece de la un drept de garantie la altul, dar costul schimbarii va fi suportat de catre utilizator, cu
exceptia cazului in care acest lucru a fost justificat sau furnizorul de servicii a oferit un motiv pentru aceasta.

1. Utilizatorul notifici furnizorului de servicii eroarea fard intarziere dupa descoperirea acesteia. In cazul unui contract
intre un consumator si o intreprindere, o eroare notificatd in termen de doud luni de la descoperirea erorii se considera
a fi fost notificata fara intarziere. Partea indreptdtitd - utilizatorul - va fi rdspunzatoare pentru orice prejudiciu rezultat
din intarzierea notificarii. Dreptul utilizatorului de a solicita despagubiri in temeiul unei garantii de oportunitate expira la
un an de la executarea contractului. Utilizatorul care este consumator nu are dreptul de a pretinde nicio garantie pentru
accesorii in termen de doi ani de la executarea contractului. In cazul in care obiectul contractului dintre consumator si
intreprindere este un bun second-hand, dreptul consumatorului de a pretinde o garantie pentru accesorii expirad la un an
de la executarea contractului.

1. In cazul unei achizitii de catre un utilizator care este un consumator, nu existd nicio altd conditie pentru executarea
garantiei in termen de un an de la data executdrii, in afara de notificarea defectului, daca utilizatorul dovedeste ca
produsul sau serviciul a fost furnizat de prestatorul de servicii. Cu toate acestea, dupa un an de la data executarii,
utilizatorul este obligat sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit de utilizator exista la momentul executarii.

1. Furnizorul de servicii repard sau inlocuieste bunurile intr-o perioada de timp rezonabild, luand in considerare
caracteristicile bunurilor si utilizarea preconizatd a bunurilor de catre utilizator. Termenul rezonabil se calculeaza de la
data la care utilizatorul notifica furnizorul cu privire la defect.

1. Utilizatorul trebuie sd@ puna bunurile la dispozitia prestatorului de servicii pentru a efectua reparatia sau fnlocuirea.
Costurile de indeplinire a obligatiei de garantie sunt suportate de prestatorul de servicii.

1. In cazul unei achizitii de catre un utilizator care este consumator, furnizorul de servicii asigura returnarea bunurilor
inlocuite pe cheltuiala sa.



1.

fn cazul in care utilizatorul reziliazd contractul de vanzare in intregime sau in ceea ce priveste o parte din bunurile
furnizate in temeiul contractului de vanzare, utilizatorul returneaza bunurile in cauza prestatorului de servicii pe
cheltuiala prestatorului de servicii, iar prestatorul de servicii ramburseaza utilizatorului pretul de achizitie platit pentru
bunurile in cauzd de indatd ce utilizatorul primeste bunurile sau certificatul care atesta returnarea bunurilor.

1. Garantia produsului

1.

In cazul unui defect al unui bun mobil (produs), utilizatorul, in calitate de consumator, poate - la alegerea sa - sa isi
exercite dreptul de a solicita dreptul mentionat anterior la o garantie subsidiara sau la o garantie a produsului.

. Ca o cerere de garantie a produsului, utilizatorul poate solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defect.

. Un produs este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in momentul introducerii sale pe piata sau

daca nu are caracteristicile descrise de producator.

. Utilizatorul poate depune o cerere de garantie a produsului in termen de doi ani de la data la care produsul a fost

introdus pe piata de catre producator. Odata ce aceastd perioadd a expirat, el isi pierde acest drept.

. Utilizatorul isi poate exercita dreptul de a solicita despdgubiri in temeiul garantiei produsului numai Tmpotriva

producatorului sau distribuitorului obiectului mobil. In cazul unei cereri de garantie a produsului, utilizatorul trebuie sa
dovedeasca faptul ca produsul este defect.

. Producatorul sau prestatorul de servicii este scutit de obligatia de garantie a produsului numai dacd poate dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau introdus pe piatd in cursul activitatii sale comerciale sau
- defectul nu era detectabil in conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei la momentul introducerii pe piata sau
- defectul produsului rezulta din aplicarea unei reglementari oficiale legale sau obligatorii.

Producdtorul sau furnizorul de servicii trebuie sa dovedeasca un singur motiv de scutire.

1.

Utilizatorul nu poate depune in acelasi timp o cerere de garantie pentru accesorii si o cerere de garantie pentru produs
pentru acelasi defect. Cu toate acestea, in cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptata, utilizatorul
poate inainta o cerere de despagubire producatorului pentru produsul de inlocuire sau pentru piesa reparata.

1. Garantie obligatorie

Furnizorul de servicii nu distribuie niciun produs acoperit de o garantie legald obligatorie si nici nu ofera in mod voluntar vreo

garantie.

1. Dreptul de retragere fara motivare

1.

1.

Un utilizator care este un consumator are dreptul de a se retrage din prezentul contract in termen de 14 zile, fara a
oferi niciun motiv.

Perioada de retragere

a) n cazul unui contract de vénzare de bunuri: expira la 14 zile de la data la care bunurile sunt preluate de utilizator sau de o terta
parte, alta decét transportatorul, indicatad de utilizator;

b) in cazul furnizarii mai multor produse: expira la 14 zile de la data la care utilizatorul sau o terta parte, alta decat transportatorul si
indicata de utilizator, preia livrarea ultimului produs;

(c) In cazul furnizarii unui produs format din mai multe loturi sau bucati: ultimul lot sau ultima bucata este preluat(a) de catre
utilizator sau de cdtre o tertd parte, alta decét transportatorul, indicatd de utilizator;

d) si, in cazul a), b) si c), utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere in perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si
data primirii produsului.

1.

In cazul in care utilizatorul doreste sa isi exercite dreptul de retragere, acesta trebuie s& trimitd o declaratie clard a
intentiei sale de retragere la una dintre datele de contact ale furnizorului de servicii. Retragerea poate fi facuta prin
orice mijloace, fie verbale, fie scrise.



De asemenea, utilizatorul poate utiliza modelul de declaratie care poate fi descarcat de la urmatorul link pentru a-si exercita dreptul
de retragere:

» notificare de retragere a modelului
Sau puteti copia continutul acestuia de aici:

Declaratia de retragere a modelului
(completati si trimiteti numai daca doriti sa va retrageti din contract)

Adresa: POLCZ FOOD Kft.
Adresa postald: Hungary, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
E-mail: support@polczfood.com

SUDSEMNALUL, tuviriiit i e e , declar ca imi exercit dreptul de retragere in ceea ce priveste
contractul de vanzare a urmatorului (urmatoarelor) produs(e):

Data de primire a produsului:

Numele consumatorului:

Adresa consumatorului:

Semnatura consumatorului (numai in cazul unei declaratii pe hartie):

Celt:

1. Utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere in termen dacd trimite o notificare scriséd de retragere inainte de
expirarea termenului specificat mai sus sau daca notifica verbal retragerea in ultima zi a termenului. Sarcina de a
dovedi ca utilizatorul si-a exercitat dreptul de retragere in modul si in termenele prevazute in prezentul document
revine consumatorului.

1. in cazul produselor cu ambalaj igienic, utilizatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere fira justificare dupd ce
ambalajul igienic a fost indepartat. Deschiderea unui ambalaj suplimentar in afara ambalajului igienic nu impiedica
exercitarea dreptului de retragere. in cazul produselor aflate in afara ambalajului igienic, exercitarea dreptului de
retragere nu este Tmpiedicatd de utilizarea ambalajului deschis si de utilizarea necesara pentru a stabili natura,
caracteristicile si functionarea produsului.

1. Organizarea returnarii produsului si costurile de returnare a produsului sunt responsabilitatea utilizatorului. Returnarea
produsului se poate face si personal, dupa o programare prealabild cu Serviciul Clienti.

1. Dupé& acceptarea retragerii si returnarea bunurilor, decontarea se va face in termen de maximum 14 zile de la data
acceptarii retragerii. In cazul retragerii, prestatorul de servicii ramburseaza utilizatorului pretul de achizitie al produsului
retras si costul de livrare.

1. Utilizatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere:

- in cazul bunurilor care nu sunt prefabricate, care au fost produse la instructiunile sau la cererea expresa a utilizatorului sau care
sunt clar personalizate pentru utilizator;

- pentru bunuri in ambalaje sigilate care nu pot fi returnate dupa deschidere dupa livrare din motive de sanatate sau igiena;
- bunuri perisabile sau bunuri care vor ramane in stare buna pentru o perioada scurta de timp.

1. Efectele juridice ale retragerii

1. In cazul in care utilizatorul se retrage din contract, furnizorul de servicii ramburseazd utilizatorului toate platile
efectuate de acesta, inclusiv costul de transport al bunurilor catre utilizator (cu exceptia oricaror costuri suplimentare
suportate din cauza alegerii de catre utilizator a unui alt mod de transport decéat cel mai ieftin mod de transport obisnuit
oferit de furnizorul de servicii), fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea notificarii de retragere a
utilizatorului. La efectuarea rambursarii, furnizorul de servicii utilizeaza aceeasi metoda de plata ca cea utilizatd pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care utilizatorul este de acord in mod expres sa utilizeze o metodd de platd
diferita si utilizatorul nu suportd costuri suplimentare ca urmare a utilizarii acestei metode de rambursare. In cazul unui
contract de vanzare a unui produs, furnizorul de servicii poate retine rambursarea pana cand produsul a fost returnat
sau pana cand utilizatorul a furnizat dovada cd acesta a fost returnat, luandu-se in considerare data cea mai apropiata.

1. In cazul in care utilizatorul a comandat mai multe produse si acestea i-au fost trimise de c&tre furnizorul de servicii in
acelasi timp sau separat, dar contra unei sume forfetare de livrare, iar utilizatorul nu isi exercitd dreptul de retragere
fara a oferi motive pentru fiecare dintre produse, taxa de livrare va fi rambursata dupa cum urmeaza:

- In cazul in care costul de livrare al tuturor produselor in cazul specific este egal cu costul de livrare pe care utilizatorul I-ar fi platit
daca ar fi comandat numai produsul (produsele) vizat(e) de retragere, suma totald a costului de livrare va fi rambursata;

- In cazul in care costul de livrare ar fi fost mai mic numai daca produsul (produsele) vizat(e) de anulare ar fi fost comandat(e),
numai aceasta suma mai mica va fi rambursata utilizatorului ca rambursare a costului de livrare.



1. Utilizatorul returneaza sau preda produsul prestatorului de servicii fara intarzieri nejustificate, dar nu mai térziu de 14
zile de la primirea notificarii de retragere a utilizatorului. Se considera ca termenul a fost respectat daca produsul este
trimis Tnainte de expirarea termenului de 14 zile. Costul direct al returnarii produsului va fi suportat de catre utilizator.

1. Utilizatorul poate fi tras la raspundere pentru deprecierea produsului numai dacd aceasta se datoreaza unei utilizari care
depdseste utilizarea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului. Aceasta dispozitie se
aplica numai produselor altele decét cele in ambalaje igienice.

1. Regulile forumului si principiile de moderare

1. Utilizatorul poate evalua produsul pe site prin intermediul unui comentariu text si prin marcarea unui numar de stele.

Oricine poate posta comentarii, dar Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru continutul comentariilor postate si al postarilor
care sunt ofensatoare pentru altii intr-un mod care nu este recunoscut de Furnizorul de servicii. Furnizorul de servicii nu este
rdspunzator pentru orice daune cauzate de programe sau aplicatii distructive, cum ar fi virusi, viermi, macro-uri sau alte programe
sau aplicatii care nu sunt enumerate mai sus si care pot fi incluse in postari, desi Furnizorul de servicii depune toate eforturile pentru
a evita sau filtra astfel de programe sau aplicatii.

Comentariile sunt moderate de furnizorul de servicii inainte de a fi publicate.
1. Dispozitii generale, protectia datelor

Mesajele utilizatorului pot fi vdzute de alti utilizatori dupa ce au fost publicate, astfel incdt numele postatului sa poata fi identificat,
datele pe care acesta le-a furnizat in mesajul sau sa poata fi cunoscute si, astfel, identitatea utilizatorului sa poata fi identificata. Cu
toate acestea, este responsabilitatea proprie a utilizatorului, iar furnizorul de servicii nu poate fi tras la raspundere pentru nicio
consecintd.

Nu va puteti posta comentariile in numele unei alte persoane sau entitati si acestea nu trebuie sd fie ilegale, discriminatorii, rasiste,
pline de ura, daunatoare, obscene sau de natura religioasa sau politicd, sa incalce viata privata a altei persoane, sa fie ofensatoare
sau daunatoare minorilor care le pot citi. De asemenea, acestea nu pot contine continut protejat prin lege sau prin contract, continut
care incalca secrete industriale sau proprietatea intelectuald, continut care distribuie virusi informatici sau continut care poate incélca
in orice mod drepturile sau interesele furnizorului de servicii sau ale tertilor.

Utilizatorul nu are dreptul sa se angajeze sau sa promoveze nicio activitate care vizeazd vanzarea de bunuri imobile, bunuri mobile
sau servicii sau plasarea de publicitate prin postdrile sale sau prin continutul non-textual incarcat de acesta in postarile sale.

Postarile utilizatorului pot include alt continut decat textul (imagini, video, audio etc.) si alt continut partajat de

utilizator. In cazul imaginilor sau imaginilor in miscare, acestea nu pot fi asemanari ale altor persoane si, indiferent de tipul de
continut, continutul nu poate fi in niciun fel ilegal, discriminatoriu, rasist, instigator la ura, daundtor, obscen sau asociat cu opinii
religioase sau politice, nu poate incdlca viata privatéd a unei alte persoane, nu poate afecta sau pune in pericol minorii. Acesta nu
trebuie sa contind continut protejat prin lege sau prin contract, continut care incalcd secrete industriale sau proprietate intelectuala,
continut care distribuie virusi informatici sau continut care poate incdlca in orice mod drepturile sau interesele furnizorului de servicii
sau ale tertilor.

Prin acceptarea acestor termeni si conditii, utilizatorul este de acord cu publicarea continutului care contine date si informatii despre
el insusi in asa fel incat acesta sa fie accesibil si vizibil pentru alti utilizatori ai site-ului, adica public, iar numele utilizatorului care a
incdrcat fotografia respectivd sa poatd fi identificat de observatori, astfel incat identitatea utilizatorului sa poatd fi identificatd. Cu
toate acestea, acest lucru este responsabilitatea utilizatorului, iar furnizorul de servicii nu poate fi tras la raspundere pentru nicio
consecinta.

1. Dezvaluiri
Comentariile postate pe site sunt afisate intr-un mod care este vizibil pentru toti vizitatorii site-ului.

Prin trimiterea unei postari, utilizatorul renuntd la orice drept de a face orice revendicare ulterioard, financiard sau de alta naturd,
bazatd pe utilizarea continutului postarii.

Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio responsabilitate pentru continutul mesajelor; cu toate acestea, in cazul in care mesajul in
cauza aduce atingere propriilor sale interese sau intereselor legitime ale altora sau interesului public, acesta il poate sterge fara a
oferi niciun motiv.

Prestatorul de servicii nu este convins ca avizul a fost dat de persoana care a achizitionat produsul.

Furnizorul de servicii nu va publica toate recenziile primite.
Utilizatorii pot solicita operatorului de date sa le stearga postarile.
Furnizorul de servicii nu afiseaza recenzii sponsorizate pe site.

Furnizorul de servicii atrage atentia utilizatorului asupra faptului cd, inainte de a-si trimite comentariile, acesta trebuie s analizeze cu
atentie si atentie ce si cum exprima, evitand orice prejudiciere a propriilor interese sau a intereselor altor persoane (inclusiv persoane
juridice si organizatii).

Divulgarea datelor cu caracter personal ale oricarei persoane reale sau a cunostintelor despre acestea fara consimtamantul persoanei
vizate este interzisd - si va fi stearsa - daca persoana vizata nu a divulgat-o ea insasi.

De asemenea, sunt interzise comentariile care contin imagini jignitoare, discursuri instigatoare la ura, intimidare si linkuri catre site-
uri web cu astfel de subiecte.
Mesajele care sunt ofensatoare sau defdimatoare la adresa unei persoane reale sau care pot fi atribuite in mod clar unei persoane si
au un titlu sau un continut ofensator nu pot fi publicate. In cazul in care un utilizator sau o persoana vizata se simte ofensat de o
postare facuta despre el, acesta poate solicita ca postarea sa fie stearsa, chiar daca nu indeplineste conditiile discutate mai sus.

1. Moderatie
Contributiile sunt revizuite si aprobate de furnizorul de servicii inainte de publicare.
Furnizorul de servicii solicita utilizatorului sa notifice Furnizorul de servicii prin e-mail in cazul in care detecteaza orice postari care, in
opinia sa, incalca oricare dintre dispozitiile acestor Termeni si conditii, incalcd drepturile sau interesele legitime ale utilizatorului, ale

Furnizorului de servicii, ale altor persoane sau ale altora, sau pot da nastere la suspiciunea unei infractiuni sau impiedica in alt mod
schimbul de informatii intr-un mod civilizat.



Comentariile ofensatoare care apar pe site pot fi sterse de catre Furnizorul de servicii sau sterse la cerere. Astfel de comentarii pot fi:
- o incdlcare a drepturilor sau intereselor Furnizorului de servicii sau ale altora,

-0

incdlcare a

legii sau a acestor Termeni si conditii.

Furnizorul de servicii nu va edita sau sterge partial postdrile individuale dupd aceea; fie le va ldsa neschimbate, fie le va sterge
complet.

Pentru a mentine continuitatea si lizibilitatea, postarile care incalca aceasta politica si, prin urmare, sunt supuse stergerii, pot fi sterse
fmpreund cu orice rdspuns la acestea.

Acestea pot fi sterse fara notificarea prealabila a utilizatorului:

- inscrieri ilegale. Orice postare care incalca legislatia maghiard in vigoare la momentul publicdrii sau care contine un apel, o
solicitare, un consimtdamant sau un acord de a comite o infractiune sau o altd incdlcare a legii sau care incalcd drepturile sau
interesele legitime ale altei persoane sau ale altor persoane este ilegald

- Comentarii sau alte postdri obscene sau agresive, amenintatoare sau inflamatorii, malitioase, cu exceptia criticilor profesionale care
nu sunt ofensatoare pentru linistea publica sau pentru moralitate. Furnizorul de servicii isi va exercita puterea de apreciere in aceasta
privinta, iar utilizatorul va respecta si va accepta decizia furnizorului de servicii in aceasta privinta. Expresiile care incalca regulile de
moderare scrise aici pot aparea in comentarii in forma diacritica.

- Postari si alte intrari care defdimeaza sau exprima opinii - personale sau de alta natura - care sunt in mod clar obscene, abuzive,
insultdtoare sau defdimatoare fata de anumiti utilizatori.
- Postari in afara sectiunilor special dedicate, care trateaza editarea, moderarea, editorii sau moderatorii. Pentru aceste subiecte, va
rugam sa trimiteti un e-mail la support@polczfood.com.

- Politizarea postarilor. Critica profesionald nu conteaza ca politizare. Aprecierea in aceasta privinta este la latitudinea Furnizorului de
servicii, iar Utilizatorul este obligat s respecte si sa accepte decizia Furnizorului de servicii in aceastd privinta.

- Postari care contin imagini care sunt ofensatoare pentru bunul gust, discursuri de urd, intimidare si linkuri catre site-uri web pe
astfel de teme.

- Postari care sunt intrebadri repetate in mod deliberat care apar de mai multe ori pe forum, in cadrul unui subiect sau in subiecte
diferite, in ciuda invitatiei postate pe forum. in acest caz, toate postérile utilizatorului legate de acea anumit3 problema vor fi sterse.
Daca repetarea nu este intentionata (de exemplu, cauzatd de o eroare IT), doar celelalte cazuri vor fi sterse, Idsénd intacta o singura
postare

. Orice mesaj care, in mod vizibil si intentionat, deranjeazd sau este in afara subiectului, obstructiondnd sau interferand cu o
conversatie civilizatad si in curs de desfasurare este considerat ca fiind in afara subiectului.

- Distrugerea prin mijloace tehnice: inserarea de link-uri cdtre fisiere care deterioreazd dispozitivul de acces la internet al
utilizatorului; coduri html corupte; Java; flooding deliberat; descarcari de fisiere declansate automat si orice alte interferente care
impiedicd utilizarea corectd a site-ului sau compromit echipamentul IT al utilizatorilor. -

Comentarii si postari care, in mod demonstrabil, nu sunt produse intelectuale proprii: repetarea postarilor altor persoane, copierea
unui articol (sau a unei parti dintr-un articol) de pe un alt site fard comentarii

- Repetitia ("flooding"): daca repetarea este neintentionatd (adica accidentald), celelalte copii ale unei postari vor fi sterse, ldsand o
singurd postare intacta. Repetitia intentionatd este atunci cand cineva posteaza acelasi mesaj de mai multe ori in una sau mai multe
postari.

- Divulgarea datelor reale ale oricdrui contribuitor, cu exceptia divulgarii de cdtre persoana in cauza a datelor care o privesc

- Reproducerea mesajelor sterse, integral sau partial, si relansarea firelor de discutii sterse, fuzionate, mutate.

- Mesaje care contin publicitate evidenta sau ascunsa.

Interzicerea: moderatorii pot restrictiona privilegiile utilizatorilor care fincalca regulile, care incalcd grav aceste reguli, care
obstructioneaza in mod intentionat si/sau repetat conversatia civilizatd si pot interzice accesul acestor utilizatori pe forum. Interdictia
poate fi partiala sau totald, temporard sau permanentd. Cele mai frecvente tipuri de interdictii sunt: o sdptdamana, o lung,
permanentd - in functie de faptul dacd utilizatorul incalcé pentru prima datd aceste reguli ale forumului si politicile de moderare sau
este un recidivist.

Elementele de interdictie nu trebuie sa@ urmeze ordinea de mai sus; daca moderatorii considera necesar, acestia pot aplica imediat cea
mai severa consecinta sau pot "sari" peste elementele intermediare.

in cazuri extreme, Utilizatorul poate fi interzis permanent si toate mesajele sale publicate pana la acel moment pot fi sterse.

in toate cazurile in care cineva posteazd sau incearcd si posteze sub un nume care este similar cu un nume deja inregistrat pe
forum, sau sub un nume care poate induce in eroare, sau utilizeazd numele unor personalitdti istorice, personalitati publice
contemporane sau alte nume (cu drepturi de autor) intr-un mod neautorizat, moderatorii pot revoca toate celelalte privilegii, pe langa
stergerea postarii.

Copierea sau citarea din postarile sterse de furnizor sau de moderatori va duce, de asemenea, la revocarea privilegiilor.
1. Proprietatea intelectuala

Continutul care apare in postdrile altcuiva si care este considerat proprietate intelectuald (o operd de arta, creatie, realizare stiintifica
sau alta realizare intelectuald) poate fi utilizat numai cu permisiunea prealabila a titularului dreptului (autorul sau persoana care
posteaza continutul).

1. Responsabilitate

Comunicarile de pe site sunt destinate informarii comunitatii de utilizatori care viziteaza site-ul si nu angajeaza in niciun fel furnizorul
de servicii. Nicio comunicare de pe site nu poate fi considerata ca reprezentand o ofertd sau acceptare a unui contract sau consiliere
juridica sau profesionala.

Autorul postarii este responsabil pentru comentariu sau intrare, furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru aceasta.
1. Alte reguli pentru articole, comentarii si contact

Articolele publicate pe site-ul web de catre furnizorul de servicii sunt protejate prin drepturi de autor si pot fi distribuite in afara site-
ului web sau citate numai cu mentionarea sursei si in conformitate cu normele de citare. Partajarea este supusa in continuare
conditiei ca aceasta sd se faca cu reproducerea integrald si nealteratd a continutului. Autorii articolelor publicate pe site sunt
responsabili pentru continutul acestora.

Acest lucru este valabil si pentru acele contributii pentru care aceste dispozitii pot fi interpretate in lumina continutului lor.

1. Daca intampinati comentarii care, in opinia dumneavoastra, incalcd acesti Termeni si conditii sau orice norme de gestionare
a datelor sau de protectie a consumatorilor, va rugam sa ne notificati prin trimiterea unui e-mail la support@polczfood.com.



1. Afisati recenziile utilizatorilor

1.

Furnizorul de servicii va publica anonim unele dintre recenziile scrise de utilizatori care ii sunt trimise in alt mod la sectiunea
"RECENZIILE NOASTRE" a site-ului. In plus, recenziile utilizatorilor postate pe interfetele Facebook si Google vor fi publicate
pe pagina principald a site-ului, cu un punctaj si o evaluare text sub numele complet al utilizatorului care a postat recenzia,
indicand numarul de stele.

. Furnizorul de servicii nu va publica toate recenziile pe care le primeste, dar va afisa pe site recenziile pozitive si negative

intr-o proportie echitabild fatd de numarul total de recenzii primite.

. Recenziile publicate pe site sunt afisate intr-un mod vizibil pentru toti vizitatorii site-ului.

. Furnizorul de servicii va verifica dacd evaluatorul este una dintre persoanele care au comandat serviciul. in acest fel, se

asigura ca sunt afisate numai recenziile si opiniile clientilor autentici.

. Furnizorul de servicii nu afiseaza recenzii sponsorizate pe site.

. Furnizorul de servicii nu va edita sau sterge partial recenziile deja publicate; daca recenziile sunt publicate, acestea vor fi

afisate pe site in forma neschimbata.

. Utilizatorul poate solicita furnizorului de servicii sa ii stearga ratingul.

. Furnizorul de servicii nu va afisa pe site comentarii care sunt ofensatoare pentru interesul public, gustul public sau pentru

altii, dar in special comentarii care sunt ilegale, discriminatorii, rasiste, pline de urd, obscene sau legate de opinii religioase
sau politice, ofensatoare pentru altii, ofensatoare pentru minori sau care pun in pericol minorii.

1. Excluderea raspunderii

. Furnizorul de servicii nu are nicio obligatie legald de a incheia un contract. Acesta este liber sa decida dacad sa accepte sau

sa respinga comanda utilizatorului. Prestatorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun prejudiciu care rezulta din
aceasta.

. Prestatorul de servicii nu garanteaza ca produsul este adecvat pentru orice scop prevazut de utilizator, pe care acesta nu I-a

convenit cu prestatorul de servicii inainte de incheierea contractului sau pe care prestatorul de servicii nu l-a confirmat in
timpul consultdrii. Utilizarea produsului este reglementatd de descrierea si instructiunile de utilizare a produsului, dar
prestatorul de servicii nu este raspunzator pentru eventualele variatii rezultate din conditiile specifice de utilizare.

. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru niciun prejudiciu direct sau indirect care rezultd din utilizarea rau

intentionata a site-ului sau din indisponibilitatea furnizorului de servicii de internet. Furnizorul de servicii nu poate fi tras la
raspundere pentru disfunctionalitati tehnice, cum ar fi defectiuni electrice sau ale retelei informatice. Avénd in vedere ca
internetul este o retea deschisd care nu poate fi considerata sigura, furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru niciun
prejudiciu cauzat de distrugerea, intarzierea sosirii sau alte esecuri ale mesajelor sau comenzilor transmise electronic din
motive independente de vointa sa.

. Furnizorul de servicii poate pune capat posibilitatii de a utiliza site-ul web in orice moment, fara a oferi niciun motiv, pentru

utilizatori individuali sau pentru toti utilizatorii, la incetarea functionarii site-ului web. in acest caz, acesta va indeplini
comenzile deja plasate in mod valabil si alte solicitari ale utilizatorului, dar nu va fi responsabil pentru orice alte consecinte
posibile.

. Furnizorul de servicii nu va fi rdspunzator pentru nicio intarziere sau alte probleme, erori sau daune rezultate din orice date

incorecte si/sau inexacte furnizate de utilizator.

. Continutul la care se ajunge prin accesarea linkurilor externe de pe site nu se afld sub controlul prestatorului de servicii.

Linkul va fi sters sau modificat de catre furnizorul de servicii dacd proprietarul de drept solicita acest lucru. Furnizorul de
servicii nu va fi rdspunzator in niciun fel pentru continutul afisat sau descarcat folosind un astfel de link.

1. Alte dispozitii

1.

De asemenea, furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a aplica si de a modifica protectia juridica a continutului si normele
care reglementeaza utilizarea site-ului in ceea ce priveste utilizatorii care navigheazd pe site fara a plasa o comanda.



Regulile si declaratiile in acest sens sunt puse la dispozitia utilizatorului in anuntul juridic publicat permanent pe site, in
prezentele TCG si in alte documente informative.

1. Partile contractante declard cd, in exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor care le revin in temeiul acestor termeni si
conditii, acestea actioneaza cu buna-credinta si in mod echitabil si in cooperare reciproca.

1. Gestionarea datelor, protectia datelor

Informatii privind gestionarea datelor de catre furnizorul de servicii sunt furnizate in documentele intitulate "Informatii privind
gestionarea datelor" si "Informatii privind utilizarea modulelor cookie".

1. Modificarea clauzelor contractuale

1. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii si conditiile in orice moment, fara notificare
prealabild si fara notificare separata.

1. Contractele care rezultd din comenzi individuale sunt intotdeauna supuse termenilor si conditiilor contractuale anexate la
confirmarea finald a comenzii in cauza, care creeaza contractul.

1. Legislatia aplicabila

1. Pentru aspectele care nu sunt reglementate de acesti termeni si conditii, prevaleazd urmatoarea legislatie:

- REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind combaterea
restrictiilor teritoriale nejustificate de continut si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia, resedinta sau domiciliul
cumparatorului pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE,

- Legea V din 2013 privind Codul civil,

- Legea CLXIV din 2005 privind comertul,

- Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor,

- Decretul guvernamental 45/2014 (1I. 26.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi,

- Decretul guvernamental nr. 373/2021 (VI. 30.) privind normele detaliate pentru contractele dintre consumatori si intreprinderi
pentru vanzarea de bunuri, furnizarea de continut digital si furnizarea de servicii digitale,

- Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale,

- Decretul NGM 19/2014 (IV. 29.) privind normele procedurale de gestionare a cererilor de garantie pentru bunurile vandute in
temeiul unui contract incheiat intre un consumator si o intreprindere,

- Legea XLVII din 2008 privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva consumatorilor si
- Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de baza si anumite restrictii ale activitatilor de publicitate economica.

1. Plangeri, executare

1. Utilizatorul poate contacta furnizorul de servicii prin scrisoare, telefon sau e-mail la urmatoarele date de contact pentru a
reclama serviciile furnizorului de servicii, comportamentul, activitatea sau omisiunea membrilor, angajatilor sau persoanelor
care actioneaza in interesul sau in beneficiul furnizorului de servicii, in legatura directa cu distributia sau vénzarea de bunuri
catre consumatori sau calitatea bunurilor:

POLCZ FOOD Kft.

Adresa: Ungaria, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Numar de telefon: +36 30 655 9795 (in limba englezd)
Adresa de e-mail: support@polczfood.com

Prestatorul de servicii va investiga imediat plangerea verbald si, daca este necesar, o va remedia imediat. Daca acest lucru nu este
posibil sau in caz de dezacord din partea utilizatorului si in cazul unei reclamatii scrise, prestatorul de servicii va raspunde in scris in
termen de cel mult treizeci de zile, intr-un mod verificabil.

in cazul in care utilizatorul nu este de acord cu actiunile prestatorului de servicii sau in cazul in care nu este posibild o investigare
imediata a reclamatiei, prestatorul de servicii va inregistra imediat reclamatia si pozitia sa cu privire la aceasta si va furniza
utilizatorului o copie a inregistrarii in cazul unei reclamatii verbale facute personal sau, in cazul unei reclamatii verbale facute prin
telefon sau electronic, un raspuns scris la reclamatie.

Furnizorul de servicii atribuie un numar unic de identificare reclamatiei depuse telefonic sau electronic de catre utilizator.

in cazul respingerii plangerii utilizatorului, furnizorul de servicii trebuie sa prezinte motivele respingerii.



inregistrarea plangerii trebuie s includd urmé&toarele:

- numele si adresa utilizatorului,

- unde, cand si cum a fost depusa plangerea,

- o descriere detaliatd a plangerii utilizatorului, o listéd a documentelor, inregistrarilor si a altor dovezi prezentate de utilizator,

- o0 declaratie a furnizorului de servicii privind pozitia sa cu privire la plangerea utilizatorului, in cazul in care este posibild o
investigare imediata a plangerii,

- semndtura persoanei care a intocmit procesul-verbal si, cu exceptia cazului unei reclamatii verbale facute prin telefon sau pe cale
electronicad, semnatura utilizatorului,

- locul si ora inregistrarii procesului-verbal,

- In cazul unei reclamatii verbale prin telefon sau mijloace electronice, numarul unic de identificare al reclamatiei.

intreprinderea trebuie si pdstreze o inregistrare a plangerii si o copie a rdspunsului timp de trei ani si s& o prezinte autorit&tilor de
supraveghere la cererea acestora.

in cazul in care plangerea utilizatorului este respinsa, furnizorul de servicii informeaz# in scris utilizatorul cu privire la autoritatea sau
organismul de conciliere la care utilizatorul poate inainta plangerea, in functie de natura acesteia. Informatiile includ, de asemenea,
sediul, datele de contact telefonice si pe internet si adresa postala a autoritdtii sau a organismului de conciliere competent din locul
de resedintd sau de sedere al utilizatorului. Informatiile indica, de asemenea, daca intreprinderea va recurge la organismul de
conciliere pentru a solutiona litigiul de consum.

in cazul in care un litigiu de consum intre utilizator si furnizorul de servicii nu este solutionat, utilizatorul poate inainta litigiul
urmatoarelor organisme.

1. Posibilitatea de a apela la un organism de conciliere

Consumatorii pot solicita, de asemenea, interventia gratuitd a unui organism de conciliere in ceea ce priveste calitatea si siguranta
produsului, aplicarea normelor privind raspunderea pentru produse, calitatea serviciului, precum si incheierea si executarea
contractului intre parti.

Organismul de conciliere de la locul de resedinta sau de domiciliu al consumatorului este competent pentru aceasta procedura.
Competenta organelor de conciliere:

Consiliul de Arbitraj de la Budapesta are competenta in

Budapesta;

Comisia de conciliere a judetului Baranya are jurisdictie asupra

judetelor Baranya, Somogy si Tolna;

Comisia de conciliere a judetului Borsod-Abauj-Zemplén are competenta in

judetele Borsod-Abauj-Zemplén, Heves si Nograd;

Jurisdictia comisiei de conciliere a judetului Csongrad-Csanad:

judetul Békés, judetul Bacs-Kiskun, judetul Csongrad-Csanad;

Comisia de conciliere a judetului Fejér are competenta asupra

judetelor Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém;

Jurisdictia comisiei de conciliere din comitatul Gy6r-Moson-Sopron: comitatul

GyO6r-Moson-Sopron, comitatul Vas, comitatul Zala;

Jurisdictia Comisiei Judetene de Arbitraj Hajdu-Bihar:

judetele Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar si Szabolcs-Szatmar-Bereg;

Consiliul de conciliere al judetului Pest are competenta in

judetul Pest.

Datele de contact ale organismelor de conciliere pot fi gasite la https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

in absenta locului de resedinti si a domiciliului consumatorului in Ungaria, organismul de conciliere competent este cel
competent pentru locul in care este stabilit prestatorul de servicii:

Comisia judeteana de arbitraj Borsod-Abauj-Zemplén

Adresa: Ungaria, 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Adresa postald: Ungaria, 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Website: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Organismul de conciliere indicat in cererea consumatorului este competent sd desfasoare procedura, in locul organismului competent
mentionat anterior.

Organismul de conciliere asigura consumatorilor o audiere personald in orasele din judet aflate in jurisdictia sa, o data pe saptamana,
daca este necesar, la cererea consumatorului. In cererea sa, consumatorul poate desemna un alt organism de conciliere decat cel
mentionat anterior.

Furnizorul de servicii are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere.

Cu exceptia cazului in care consumatorul solicita Tn mod expres o audiere personald, comisia de conciliere va tine audierea online,
fara ca consumatorul sa fie prezent in persoand, prin intermediul unui dispozitiv electronic care transmite simultan sunet si imagini.
in cazul in care consumatorul solicitd acest lucru, organismul de conciliere va organiza o audiere personala.

Reprezentantul intreprinderii autorizat s& negocieze o tranzactie trebuie s& participe la audierea online. In cazul in care consumatorul
solicita o audiere fata in fatd, reprezentantul intreprinderii autorizate sd@ negocieze o tranzactie trebuie sa participe la audierea cel
putin online.



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Costurile procedurii in cazul unei decizii de impunere a unei obligatii sunt suportate de intreprinderea impotriva careia s-a pronuntat
organismul de conciliere. In cazul in care cererea consumatorului este respinsa, partile isi suporta propriile cheltuieli.

Organismul de conciliere este un organism independent din punct de vedere profesional, administrat de camerele de comert si
industrie desemnate din judet (capitald). Acesta este responsabil pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum privind
subiectele mentionate mai sus, prin incercarea de a ajunge la o intelegere si, in cazul in care aceasta nu reuseste, prin pronuntarea
unei hotarari In cazul respectiv, pentru a asigura aplicarea simplad, rapida, eficientd si necostisitoare a drepturilor consumatorilor.

Organismul de conciliere consiliazd consumatorii sau intreprinderile cu privire la drepturile si obligatiile lor, la cererea acestora.

1. Daca locuiti in Uniunea Europeana, puteti utiliza urmatorul instrument online de solutionare a litigiilor al Comisiei Europene
pentru a va rezolva pléangerea cu privire la un produs sau serviciu achizitionat online.

Platforma online de solutionare a litigiilor a Comisiei Europene

Site web: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Aceasta platforma bazata pe internet a fost creata de UE pentru consumatorii care doresc sa depuna reclamatii cu privire la produsele
sau serviciile pe care le-au cumpdrat online si sa solicite unei parti terte neutre (organism de solutionare a litigiilor) s8 se ocupe de
reclamatie.

Pentru mai multe informatii despre platforma online de solutionare a litigiilor si despre modul de utilizare a acesteia, va rugam sa
vizitati site-ul web utilizédnd link-ul de mai sus.

1. Utilizatorul poate depune o plangere cu privire la calitatea bunurilor, comportamentul, activitatea sau omisiunea
prestatorului de servicii (membru, angajat) sau a unei persoane care actioneaza in interesul sau in beneficiul sdu, calitatea
serviciului, aplicarea normelor privind rdspunderea la biroul guvernamental regional competent pentru locul sdu de resedinta
in Ungaria, in calitate de autoritate de protectie a consumatorilor. Datele de contact ale birourilor guvernamentale regionale
competente pot fi gasite la https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

De asemenea, utilizatorul poate depune o plangere la autoritatea pentru protectia consumatorilor din locul in care este stabilit
furnizorul de servicii:

Biroul guvernamental al judetului Heves
Departamentul de Transport, Licentiere Tehnica si Protectia Consumatorilor
Departamentul pentru Protectia Consumatorilor

Adresa: Ungaria, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Adresa postald: Ungaria, 3301 Eger, Pf. 216.

Telefon: +36 36 510 300

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

1. Asigurarea respectarii drepturilor dumneavoastra prin intermediul instantelor

Partile contractante coopereaza reciproc pentru a solutiona orice litigiu pe cale amiabild, prin negociere, in cel mai scurt timp posibil
si la cel mai mic cost posibil. In cazul in care aceasta nu are succes, utilizatorul poate, in functie de valoarea litigiului, sa initieze
proceduri judiciare la tribunalul districtual sau la instanta de judecatd de la locul sdu de resedintd sau de domiciliu, sau la Tribunalul
districtual din Hatvan sau la Tribunalul din Eger, unde isi are sediul furnizorul de servicii.

1. Actiune reprezentativa

Organizatiile imputernicite pot introduce actiuni reprezentative impotriva intreprinderilor care incalca legislatia UE si maghiara privind
protectia consumatorilor. Organizatiile pot solicita instantei s@ opreascd sau sa interzicd comportamentul ilicit care afecteaza
consumatorii, sé@ remedieze incalcarea, sa acorde despagubiri, sa corecteze incdlcarea sau chiar sd obtinad o reducere de pret.

Consumatorul nu poate si, de obicei, nu poate introduce direct o actiune reprezentativa prin notificarea sa. O exceptie de la aceasta
reguld o reprezintd parchetul general, caruia ii poate inainta o cerere pentru ca parchetul general sa ia in considerare introducerea
unei actiuni reprezentative. Protectia consumatorilor este responsabilitatea parchetelor generale, ale cdror date de contact pot fi
gasite aici: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

Actiunea de reprezentare este initiata de procurorul general, dar oricine o poate initia la biroul procurorului general. Initiativa este
gratuitd pentru toti consumatorii. Procurorul decide dacé sa initieze o actiune reprezentativa si se va adresa instantei dacd sunt
indeplinite conditiile legale. Actiunea reprezentativa nu este introdusa de procuror in interesul consumatorului individual (denuntator),
ci In interesul tuturor persoanelor care sunt sau pot fi afectate de incalcare. Consumatorii sunt reprezentati in fata instantei de catre
procurorul de interes public si nu sunt implicati personal in litigiu, astfel incat nu este necesard asigurarea reprezentarii juridice si nu
exista costuri juridice.

Celelalte organizatii autorizate iau cunostinta din oficiu de activitatile care lezeaza interesele consumatorilor, prin rapoartele
consumatorilor pe care le primesc si prin inspectiile autoritatilor, si pot, de asemenea, sa introducd actiuni reprezentative impotriva
acestora pe baza unei decizii luate in temeiul propriilor competente.

Lista organizatiilor autorizate sa introducd actiuni reprezentative este publicata pe site-ul web al ministrului responsabil cu protectia
consumatorilor. Lista organizatiilor autorizate este disponibild aici.
1. Punerea in aplicare in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal

Utilizatorul isi poate exercita drepturile de executare in fata furnizorului de servicii, astfel cum sunt descrise in politica de
confidentialitate, precum si in instanta, si se poate adresa, de asemenea, Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea
Informatiei:


https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/20051/185eb82f3af47f8705fc70d3f0c65e56.pdf

Autoritatea nationala pentru protectia datelor si libertatea de informare
Adresa: Ungaria, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Adresa postald: Ungaria, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Website: http://www.naih.hu/

in cazul unei proceduri judiciare, actiunea poate fi introdusa in fata instantei de la domiciliul sau resedinta utilizatorului, la alegerea
utilizatorului in cauza, deoarece instanta are competenta de a judeca cauza.
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