Politica de confidentialitate

(Descarcati/imprimati documentul: AICI)

Notificare privind confidentialitatea

1. Operator de date
Magazinul online, disponibil la https://polczfood.com/, este gazduit de
POLCZ FOOD Societate cu raspundere limitata
Denumirea prescurtatd: POLCZ FOOD Kft.
Numarul de inregistrare al societatii: 10-09-038879
Numar de inregistrare fiscalda: 26186304-2-10
Sediul social: 3000 Hatvan, Ungaria, hrsz. 759/9.
Adresa postala: Ungaria, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
Telefon: +36 30 655 9795 (in limba engleza)
Adresa de e-mail: support@polczfood.com
Site web: https://polczfood.com/
(denumit in continuare "operatorul de date").

1. Legislatia privind prelucrarea datelor, domeniul de aplicare al notei de informare

1. Operatorul de date de mai sus (denumit in continuare "operatorul de date"), care opereaza site-ul (denumit in continuare
"site-ul") disponibil la adresa de internet mentionatd mai sus, isi furnizeazd serviciile din Ungaria. In consecintd, furnizarea
serviciului si utilizarea serviciului de catre utilizatori (inclusiv prelucrarea datelor) sunt reglementate de legislatia maghiara si
europeana. Operatorul de date va prelucra in principal datele utilizatorilor

- REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Regulamentul general al UE privind protectia datelor),
(denumit in continuare GDPR),

- Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale (Legea
privind serviciile de comert electronic),

- Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de baza si anumite restrictii privind activitatile de publicitate economica
in conformitate cu dispozitiile din.

1. Prezenta notificare se aplicd prelucrdrii datelor in cursul utilizarii site-ului https://polczfood.com/ (denumit in continuare
"site-ul"), al utilizarii serviciilor disponibile pe acesta si al indeplinirii comenzilor plasate in magazinul online.

1. In sensul prezentei notificari, utilizator inseamna: persoanele fizice care navigheazd pe site sau utilizeaza serviciile si
functiile site-ului care sunt vizate de prelucrare.

1. Prelucrarea datelor legate de furnizarea unui serviciu de tehnologia informatiei

1. Operatorul de date utilizeaza module cookie pentru a opera site-ul si pentru a colecta date tehnice despre vizitatorii site-ului.

1. Operatorul de date furnizeaza o nota de informare separata privind gestionarea datelor pusa in aplicare de modulele cookie:
nota de informare privind utilizarea modulelor cookie.

1. Prelucrarea datelor legate de primirea si raspunsul la un mesaj

1. Persoane vizate: utilizatorii care trimit mesaje cdtre operatorul de date prin e-mail, utilizdnd adresa (adresele) de e-mail
indicatad (indicate) pe site-ul web.

1. Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul utilizatorului in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
GDPR. Utilizatorul isi d& consimtamantul prin trimiterea mesajului de e-mail.

Utilizatorul are dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate inainte de retragere. Daca utilizatorul isi retrage consimtamantul inainte de a raspunde la mesaj, operatorul de
date nu va continua schimbul de mesaje, nu va raspunde la intrebarile adresate anterior, deoarece va trebui sa steargd datele
prelucrate pe baza consimtamantului.

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:
Utilizatorul care trimite mesajul:
- nume,


https://polczfood.com/
https://polczfood.com/

- adresa dvs. de e-mail,
- continutul mesajului.
1. Scopul prelucrarii: sa permita utilizatorului sa faca schimb de mesaje cu operatorul de date.

1. Durata prelucrarii datelor: in cazul in care schimbul de mesaje nu conduce la incheierea unui contract, aceasta dureaza pana
cand se raspunde la mesaj sau pand cand cererea utilizatorului este indeplinita. Operatorul de date sterge datele prelucrate
in acest scop dup& ce s-a raspuns la mesaj/ cererea a fost indeplinitd. In cazul in care schimbul de informatii are loc prin
intermediul mai multor mesaje pe teme conexe, operatorul de date sterge datele dupa incheierea schimbului de informatii
sau dupa indeplinirea cererii.

in cazul in care un contract este incheiat ca urmare a schimbului de mesaje, iar continutul mesajelor este relevant pentru contract,
temeiul juridic si durata prelucrarii sunt cele descrise la punctele 7 si 8 (prelucrarea in legdtura cu o comanda).

1. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul IT al operatorului de date.

1. Prelucrarea datelor legate de trimiterea de buletine informative

1. Persoana vizata: utilizatorul care se aboneaza la buletinul informativ prin bifarea cdsutei de pe site pentru consimtamantul
de a se abona la buletinul informativ.

1. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR, in lumina art. 6
alin. 6 (1) si (2), consimtamantul Utilizatorului. Consimtamantul voluntar este dat de Utilizator prin bifarea casutei de
selectare din fata declaratiei de abonare dupa completarea cdmpurilor pentru abonarea la newsletter.

Utilizatorul are dreptul de a-si retrage consimtdmantul in orice moment. Retragerea consimtdamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate inainte de retragere.

in plus fatd de trimiterea de informatii utile, serviciul de buletin informativ vizeaza, de asemenea, marketingul direct al
operatorului de date. Utilizatorul se poate abona la acest serviciu independent de utilizarea altor servicii. Utilizarea acestui serviciu
este voluntard si se bazeaz# pe decizia utilizatorului, dupd ce a fost informat in mod corespunzator. in cazul in care utilizatorul nu
utilizeaza serviciul de newsletter, acesta nu va fi dezavantajat in utilizarea site-ului web si a celorlalte servicii ale acestuia. Operatorul
de date nu conditioneaza utilizarea serviciului sdu de marketing direct de utilizarea niciunuia dintre celelalte servicii ale sale.

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:
pentru a trimite buletine informative utilizatorului:
- adresa dvs. de e-mail,
pentru a inregistra consimtamantul dat online:

- Adresa IP a dispozitivului utilizat la abonare,
- data subscrierii.

1. Scopul prelucrarii: trimiterea de buletine informative de catre operatorul de date catre utilizator prin e-mail. Trimiterea de
buletine informative inseamna trimiterea de informatii despre serviciile operatorului, stiri si actualizari, oferte care atrag
atentia, publicitate si continut promotional.

1. Durata prelucrarii: operatorul de date prelucreaza datele prelucrate in scopul trimiterii buletinului informativ pana la
retragerea consimtamantului utilizatorului (dezabonare) sau pana cand datele sunt sterse la cererea utilizatorului.

1. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul IT al operatorului de date.

1. Prelucrarea datelor legate de inregistrare

1. Persoanele vizate: utilizatorii care se inregistreaza pe site.

1. Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul utilizatorului in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
GDPR. Consimtdmantul voluntar este dat de utilizator in timpul procesului de comanda prin bifarea cdsutei de selectare din
fata declaratiei de creare a unui cont de utilizator si, in final, prin plasarea comenzii.



1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

pentru a se inregistra, utilizatorul trebuie:
- nume de utilizator,

- adresa dvs. de e-mail,

- parola,

pentru a inregistra consimtamantul dat online:

- Adresa IP a dispozitivului utilizat la momentul inregistrarii,
- data inregistrarii.

Parolele sunt stocate in sistemul operatorului de date prin criptare, astfel incat operatorul de date nu cunoaste parola utilizatorului.

1. Scopul prelucrarii: facilitarea inregistrarii pe site-ul web, achizitii regulate.

1. Durata prelucrarii datelor: pentru utilizatorii inregistrati, durata prelucrarii datelor dureazé pana la stergerea datelor la
cererea utilizatorului inregistrat. De asemenea, prelucrarea poate inceta la stergerea inregistrarii utilizatorului de catre
operatorul de date. Utilizatorul poate in orice moment sa isi anuleze inregistrarea sau sa solicite stergerea inregistrarii sale
de catre operatorul de date, cerere care va fi executata de catre operatorul de date fara intarziere, dar nu mai tarziu de 10
zile lucratoare de la primirea cererii.

1. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul IT al operatorului de date.

1. Prelucrarea datelor referitoare la comenzile plasate de consumatori

1. Persoane vizate: persoane fizice (consumatori) Utilizatori care plaseaza o comanda pe site-ul web.

1. Temeiul juridic pentru prelucrare: articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR, care prevede cd prelucrarea este necesara
pentru executarea unui contract la care utilizatorul este parte.

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate: prelucrarea se referd la urmatoarele date cu caracter personal si detalii de
contact.

Utilizatorul:
- numele de familie,
- prenumele,

- adresa de facturare,

- adresa de livrare,

- numarul de telefon,

- adresa de e-mail,

- produsul (produsele) comandat(e),

- pretul de achizitie al

produsului (produselor) comandat(e),

- metoda de livrare,

- metoda de plat3,

- orice alte informatii furnizate de utilizator in momentul comenzii
, - data comenzii

- codul cuponului (daca exista),
- data platii.
1. Scopul prelucrérii: incheierea si executarea contractului care rezultd din comanda.

1. Durata prelucrarii datelor: operatorul de date prelucreaza datele pe baza interesului sau economic legitim pana la expirarea
termenului de prescriptie pentru creantele rezultate din relatia contractuald, care este in mod normal de 5 ani de la data la
care creanta devine exigibild. Orice intrerupere a perioadei de prescriptie prelungeste perioada de prelucrare péna la noua
datd la care incepe sa curgd perioada de prescriptie.

Prelucrarea datelor necesare in acest scop (numele, adresa, numarul de telefon al clientului, datele referitoare la livrarea produsului
comandat si la plata pretului in cazul rambursarii) in timpul livrarii necesare pentru indeplinirea comenzii dureaza pana la finalizarea



livrarii. Atunci cand transmite transportatorului datele necesare pentru efectuarea livrarii, operatorul de date aplicd o restrictie privind
prelucrarea datelor, prin care transportatorul poate prelucra datele transmise numai in mdsura si pe durata necesare pentru
efectuarea livrarii in interesul operatorului de date.

Cu toate acestea, este in interesul legitim al companiei de transport sa pastreze toate sau o parte din datele de mai sus in caz de
plangeri, reclamatii sau litigii civile. Cu toate acestea, acest lucru se face deja ca un operator de date separat, pentru mai multe
informatii, vd rugam sa consultati informatiile privind gestionarea datelor ale furnizorului de servicii respectiv. Astfel de furnizori de
servicii utilizati de catre operatorul de date pot fi gasiti in sectiunea din prezenta notificare intitulata "Utilizarea unui operator de
date", unde sunt indicate si datele de contact ale site-ului lor web care contine politica lor de confidentialitate.

Operatorul de date pastreaza documentele contabile emise in legaturd cu comanda pentru perioada necesara indeplinirii obligatiei de
pastrare a documentelor prevazute de Legea contabilitatii, in conformitate cu capitolul 11.

1. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul informatic al operatorului de date si pe bonurile contabile in
scopul contabilitdtii adecvate pentru a indeplini obligatia de a pastra bonurile contabile prevazute de Legea privind
contabilitatea.

1. Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor necesare pentru indeplinirea comenzii de catre utilizatorul care
efectueazd comanda este o conditie prealabild pentru incheierea contractului. Dacd utilizatorul doreste sa plaseze o
comanda, acesta este obligat s furnizeze datele mentionate anterior. In cazul in care datele nu sunt furnizate, operatorul
de date nu poate indeplini comanda.

1. Prelucrarea datelor unei persoane fizice care actioneaza in numele unei organizatii de fermieri

1. Persoane vizate: persoana fizica Utilizator (sau "Reprezentant") care actioneazd in numele unei entitdti comerciale care
stabileste o relatie cu operatorul de date pe site-ul web sau comanda un produs.

1. Temeiul juridic pentru prelucrare: interesul legitim al organizatiei reprezentate de utilizator (denumitd n continuare
"entitatea de gestionare") in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR.

Este in interesul legitim al entitdtii de gestionare care contacteaza operatorul de date pentru a permite schimbul de informatii inainte
de a plasa o comanda si pentru a incheia si executa un contract in conformitate cu interesele sale. Aceasta poate face toate acestea
prin intermediul Reprezentantului sdu persoana fizica.

Operatorul de date prelucreaza datele reprezentantului numai in contextul administrarii, contactarii si executdrii contractului cu
organizatia reprezentata de reprezentant, in masura si pe durata necesare in acest scop, si limiteazéa domeniul de aplicare al datelor
la datele necesare.

Schimbul de informatii necesar pentru mentinerea contactului, plasarea comenzilor si indeplinirea contractelor nu poate fi efectuat
fara prelucrarea datelor Reprezentantului, astfel incat prelucrarea datelor este esentiald pentru aplicarea intereselor legitime ale
entitatii de gestionare.

A fost pregatitd o documentatie separata privind evaluarea interesului, a carei disponibilitate poate fi obtinuta de la operatorul de
date.

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:
Rep:
- numele de familie,
- primul nume,
- adresa dvs. de e-mail,
- numar de telefon,
in plus, dac se comandi:
compania reprezentata:
- modul in care functioneaza,
- nume,
- postacime,
- adresa de facturare,
- numarul de identificare fiscala, numarul de identificare fiscala comunitara,
- numarul de inregistrare al societatii.
si detaliile achizitiei:
- produsul (produsele) comandat(e),
- pretul de achizitie al produsului (produselor) comandat(e),
- metoda de primire/livrare,
- metoda de plata,
- orice alte informatii furnizate de utilizator la momentul comenzii, care pot fi necesare pentru indeplinirea comenzii,
- data comenzii,
- data platii.

1. Sursa datelor: implicit, utilizatorul. in cazul in care reprezentantul indicat in procesul de contact sau de comanda nu
furnizeaza el ?nsusiA datele sale, ci o altd persoand din cadrul organizatiei gazda furnizeaza datele sale, sursa datelor este
organizatia gazda. In astfel de cazuri, operatorul de date primeste, de asemenea, datele reprezentantului in interesul legitim
al entitatii de gestionare. Entitatea de gestionare are obligatia de a informa reprezentantul cu privire la prelucrarea pe care o
efectueaza; cu privire la furnizarea de date ale reprezentantului catre operatorul de date.

1. Scopul prelucrdrii este: punerea in aplicare a contactului si incheierea si executarea contractului intre operatorul de date si
entitatea de gestionare in urma comenzii.

1. Durata prelucrarii datelor: in cazul unui schimb de mesaje, dacd acesta nu conduce la incheierea unui contract, dureaza
pana cénd se raspunde la mesaj sau pana cand cererea entitdtii de administrare este indeplinita. Ulterior, operatorul de date
sterge datele prelucrate in acest scop.

in cazul unei comenzi sau dacd un contract este incheiat ca urmare a unui schimb de mesaje, operatorul de date prelucreazad datele



pe baza interesului sdu economic legitim pénd la expirarea perioadei de prescriptie pentru creantele care decurg din relatia
contractuala, care este in mod normal de 5 ani de la data la care creanta devine exigibild. Orice intrerupere a perioadei de prescriptie
prelungeste perioada de prelucrare pana la noua data la care incepe sa curga perioada de prescriptie.

Operatorul de date pastreaza documentele contabile emise in legdtura cu contractul pentru perioada necesara indeplinirii obligatiei de
pastrare a documentelor prevazute de Legea contabilitatii, in conformitate cu capitolul 11.

1. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul informatic al operatorului de date sau, in cazul contractarii, in
documentele contabile necesare pentru o contabilitate adecvata in vederea indeplinirii obligatiei de a pdstra documentele
contabile prevazute de Legea privind contabilitatea.

1. Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea de catre reprezentant a datelor necesare pentru indeplinirea comenzii sau
pentru mentinerea contactului este o conditie prealabild pentru incheierea contractului sau pentru mentinerea efectiva a
contactului. In cazul in care reprezentantul doreste si efectueze o comandé sau sa facd schimb de informatii cu operatorul
de date, acesta este obligat s& furnizeze datele de mai sus, conform solicitarii. In cazul in care datele nu sunt furnizate,
operatorul de date nu va fi in masura sa indeplineasca comanda sau sa raspunda la intrebarile reprezentantului.

1. Prelucrarea datelor legate de evaluarea produselor

1. Utilizatorul poate evalua produsele vandute in magazinul online facand clic pe butonul "Recenzii" de pe fisa produsului.
Utilizatorul isi poate publica recenziile sub forma de text si sub forma unui numar de stele si puncte.

1. Recenziile postate pe site, precum si numele furnizate de utilizatorii care fac recenziile sunt afisate intr-un mod vizibil pentru
toti vizitatorii site-ului.

1. Informatii privind prelucrarea datelor publicate in recenziile utilizatorilor:

1. Persoanele vizate: utilizatorii care posteaza recenzii pe site.

1. Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul utilizatorului in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
RGPD. Prin bifarea declaratiei de confidentialitate inainte de a trimite o postare si prin trimiterea postarii, utilizatorul
consimte la prelucrarea si publicarea datelor pe care le-a furnizat in postarea sa.

Utilizatorul are dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate inainte de retragere.

1. Domeniul de aplicare al datelor vizate: evaluarile utilizatorului pot fi vazute de alti utilizatori dupa ce au fost publicate,
astfel incat numele dat de utilizatorul care a publicat comentariul sau postarea respectiva poate fi identificat, datele
publicate in comentariul sau postarea acestuia pot fi identificate, astfel incat identitatea utilizatorului poate fi, de
asemenea, identificata.

1. Scopul prelucrarii datelor: sa permitad evaluarea produselor pentru utilizatori.

1. Durata prelucrdrii datelor: durata prelucrdrii datelor pe site-ul web in forma de mai sus dureaza pand la stergerea
utilizatorului care a postat un comentariu pe site, la cerere. De asemenea, prelucrarea poate inceta atunci cand
postarea utilizatorului este stearsa de cétre operator. Utilizatorul poate solicita in orice moment stergerea postarilor sale

de catre operatorul de date, cerere care va fi executata fara intarziere de catre operatorul de date.

1. Cum sunt stocate datele: in sistemul IT al operatorului de date, afisate pe site-ul web.

1. Prelucrarea datelor referitoare la rambursari

1. In cazul unei rambursiri, daci utilizatorul a plitit prin card de credit online sau alt serviciu de plati online,
suma platita de utilizator va fi rambursata prin intermediul furnizorului de servicii de plata utilizat. Daca
utilizatorul a platit prin transfer bancar sau solicita o rambursare in acest mod, operatorul de date va rambursa
suma catre utilizator.



1.

. Persoanele vizate de prelucrare: Utilizatorul care efectueaza comanda vizata de cashback.
. Temeiul juridic pentru prelucrare: respectarea unei obligatii legale la care este supus operatorul de date in

temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din GDPR.
Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

- numarul de identificare al comenzii,

- suma care urmeaza sa fie rambursata,

= titlul restituirii,

- Nume utilizator,

- in cazul in care utilizatorul a platit prin transfer bancar sau a solicitat o rambursare prin transfer in contul sau bancar,
numarul contului bancar.

1.

Scopul prelucrarii datelor: in cazul exercitarii dreptului de garantie, dreptului de retragere, dreptului de
garantie, in functie de titlul de restituire, prevederile Legii V din 2013 privind Codul civil si ale Legii 45/2014.
(26.1I1.) din Regulamentul Guvernului nr.

. Durata prelucrarii: operatorul de date prelucreaza datele pe baza interesului sau economic legitim pana la

expirarea termenului de prescriptie pentru cererile de rambursare, care este in mod normal de 5 ani de la data
la care cererea devine exigibila. Orice intrerupere a perioadei de prescriptie prelungeste perioada de prelucrare
pana la noua data la care incepe sa curga perioada de prescriptie.

Operatorul de date pastreazda documentele contabile emise in legatura cu o comanda in legaturd cu o rambursare pentru perioada
necesara indeplinirii obligatiei de pdstrare a documentelor, astfel cum se prevede in Legea contabilitatii, in conformitate cu capitolul

11.

1.

Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul informatic al operatorului de date si pe bonurile
contabile in scopul contabilitatii adecvate pentru a indeplini obligatia de a pastra bonurile contabile prevazute
de Legea privind contabilitatea.

1. Gestionarea datelor legate de pastrarea inregistrarilor contabile

1.
1.

1.

Persoanele vizate: utilizatorii care plaseaza o comanda pe site.

Temeiul juridic pentru prelucrare: respectarea unei obligatii legale la care este supus operatorul de date in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din GDPR.

Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

Utilizatorul:

- numele de familie,

- primul nume,

- adresa de facturare,

- adresa de livrare,

- numar de telefon,

- adresa dvs. de e-mail,

- bunul (bunurile) comandat(e),

- pretul de achizitie al produsului (produselor) comandat(e),

- metoda de primire/livrare,

- metoda de plata,

- orice alte informatii furnizate de utilizator la momentul comenzii, care pot fi necesare pentru indeplinirea comenzii,

- data comenzii,

- data platii.

1.

Scopul prelucrarii datelor: respectarea obligatiilor de a emite facturi si de a pastra documente contabile, astfel
cum sunt definite in sectiunea 169 din Legea TVA si in sectiunea 169 alineatul (2) din Legea contabilitatii.

. Durata prelucrarii datelor: Operatorul de date prelucreaza datele de mai sus pentru perioada necesara

indeplinirii obligatiei de a tine evidenta prevazuta de Legea contabilitatii. Aceasta perioada este de cel putin 8
ani de la data emiterii bonului in conformitate cu Legea contabilitatii, dupa care operatorul de date va sterge
datele in termen de un an. Aceasta include, in special, datele continute in facturi (numele, adresa clientului,
date referitoare la produsul comandat si la plata pretului), precum si alte date continute in comenzi si
confirmari ca parte a documentatiei contractuale, care intra, de asemenea, in domeniul de aplicare al
documentului contabil.

. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul informatic al operatorului de date si pe bonurile

contabile in scopul unei contabilitati adecvate pentru a indeplini obligatia de a pastra inregistrarile prevazute
de Legea privind contabilitatea.

1. Prelucrarea reclamatiilor consumatorilor

1.
1.

1.

Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii care raporteaza reclamatiile consumatorilor.

Temeiul juridic pentru prelucrare: temeiul juridic pentru prelucrare este prelucrarea necesara pentru
respectarea unei obligatii legale in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din RGPD; indeplinirea
obligatiilor legale ale operatorului de date in ceea ce priveste gestionarea plangerilor, astfel cum se prevede in
sectiunea 17/A din Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

Utilizatorul care se plange:

- numele de familie,



- primul nume,

- adresa dvs,

- unde, cand si cum sa depuneti o plangere,

- o descriere detaliata a plangerii dumneavoastra,

- informatiile furnizate de utilizator in reclamatie; orice date cu caracter personal pe care utilizatorul le aduce la
cunostinta operatorului de date in legatura cu reclamatia,

- datele cu caracter personal continute in documente, inregistrari si alte dovezi pe care utilizatorul le poate furniza,
- unde si cand a fost facuta inregistrarea plangerii,

- semnatura utilizatorului in cazul unei reclamatii scrise,

- in cazul unei reclamatii trimise prin e-mail, adresa de e-mail a utilizatorului,

- in cazul unei reclamatii verbale facute prin telefon sau alt serviciu de comunicare electronica, numarul unic de
identificare al reclamatiei si numarul de telefon al utilizatorului,

- identificarea comenzii sau a altei tranzactii, daca este cazul, care face obiectul reclamatiei si informatii privind
performanta acesteia.

Apelurile telefonice nu sunt inregistrate de catre operatorul de date.

1. Sursa datelor: datele sunt furnizate de catre utilizator operatorului de date in reclamatie. Investigarea
reclamatiei poate necesita, de asemenea, prelucrarea datelor referitoare la comenzile anterioare ale
utilizatorului plasate la operatorul de date. Operatorul de date nu obtine datele utilizatorului din nicio alta sursa
(externa).

1. Scopul prelucrarii datelor este: sa investigheze si sa raspunda plangerii depuse de utilizator; sa indeplineasca
obligatiile legale ale operatorului de date in temeiul articolului 17/A din lege.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal ale utilizatorului este de a identifica utilizatorul, ceea ce este necesar
pentru a investiga si a raspunde plangerii utilizatorului.

Informatiile care contin date cu caracter personal furnizate de utilizator in reclamatie, precum si datele comenzii
anterioare care pot fi vizate de reclamatie, vor fi utilizate pentru a investiga si a raspunde reclamatiei, daca este
necesar.

Numele si adresa utilizatorului vor fi utilizate pentru expedierea prin posta in cazul in care inregistrarea plangerii sau
raspunsul la plangere este trimis de catre operatorul de date in scris prin posta.

Numele si adresa dvs. de e-mail pot fi utilizate pentru a va contacta prin e-mail (daca este necesar pentru a investiga
plangerea dvs.) sau pentru a raspunde plangerii dvs. prin e-mail.

1. Durata gestionarii datelor: operatorul de date pastreaza inregistrarea reclamatiei sau, in cazul unei reclamatii
scrise, documentul depus si raspunsul la reclamatie timp de trei ani, in conformitate cu articolul 17/A alineatul
(7) din Legea privind protectia drepturilor persoanelor cu handicap, dupa care le distruge.

in cazul in care reclamatia depusa nu constituie o plangere, operatorul de date va sterge datele dupa o luna de la
incheierea comunicdrii referitoare la reclamatie.

in cazul in care notificarea nu constituie o plangere, ci se refera la o tranzactie specifica legata de performanta
operatorului de date si are un continut relevant, operatorul de date va prelucra datele pana la expirarea perioadei de
prescriptie pentru reclamatiile care decurg din relatia contractuald, care este in mod normal de 5 ani de la data la care
reclamatia devine exigibila, dupa care datele vor fi sterse.

1. Metoda de stocare a datelor: intr-un fisier separat in sistemul informatic al operatorului de date, eventual pe
hartie, in functie de metoda de sesizare, in dosarul plangerii si in documentul care contine raspunsul la
plangere.

1. Prelucrarea datelor in legatura cu notificarea unei plangeri
1. Persoane vizate de prelucrare: utilizatorii care au notificat o cerere de garantie sau garantie.

1. Temeiul juridic pentru prelucrare: temeiul juridic pentru prelucrare este articolul 6 alineatul (1) litera (c) din
GDPR, care prevede ca prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale.

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:
Utilizatorul:
- numele de familie,
- primul nume,
- postacime,
- locul, momentul si modalitatea de depunere a contestatiei,
- o descriere detaliata a obiectiei,

- datele furnizate de utilizator in contestatie; orice date cu caracter personal pe care utilizatorul le aduce in atentia
operatorului de date in legatura cu contestatia,

- modul de solutionare a obiectiei,
- continutul raspunsului la obiectie,
- in cazul unui refuz de a solutiona obiectia, motivele refuzului,

- concluziile care pot fi trase din orice documente, inregistrari si alte dovezi pe care utilizatorul le poate prezenta sau
furniza, precum si datele cu caracter personal continute in acestea,

- in cazul unei obiectii trimise prin e-mail, adresa de e-mail a utilizatorului,

- in cazul unei obiectii verbale comunicate prin telefon sau prin alt serviciu de comunicatii electronice, numarul unic de
identificare al raportului de obiectie si numarul de telefon al utilizatorului,

- identificarea comenzii sau a altei tranzactii la care se refera obiectia.
Apelurile telefonice nu sunt inregistrate de catre operatorul de date.

1. Sursa datelor: datele sunt furnizate de catre utilizator operatorului de date. Operatorul de date nu obtine datele
utilizatorului din nicio alta sursa.



1. Scopul prelucrarii este: investigarea si raspunsul la cererile de garantie sau de garantie ale utilizatorului;
respectarea dispozitiilor Legii V din 2013 privind Codul civil, ale Legii XXIV din 2013 privind performanta
defectuoasa. (IV. 29.) Decretul NGM nr. 19/2014 privind normele procedurale pentru solutionarea cererilor de
garantie si de garantare pentru bunurile vandute in temeiul unui contract incheiat intre un consumator si o
intreprindere, precum si indeplinirea obligatiilor legale prevazute in capitolul XXII din Codul civil al V V din
Codul civil maghiar al V din Codul civil maghiar al V din Codul civil maghiar al V din Codul civil maghiar al V din
Codul civil maghiar privind protectia consumatorilor si in Decretul guvernamental nr. 151/2003 (IX. 22.)

1. Durata prelucrarii: datele prelucrate in cursul solutionarii contestatiei vor fi prelucrate de catre operatorul de
date pana la expirarea termenului general de prescriptie aplicabil creantelor de drept civil, care este in mod
normal de 5 ani de la sfarsitul solutionarii contestatiei.

intreruperea termenului de prescriptie prelungeste perioada de prelucrare pana la noua data la care incepe sa curga
termenul de prescriptie.

1. Datele sunt stocate electronic intr-un fisier separat in sistemul IT al operatorului de date sau in dosarul pe
hartie al notificarii de opozitie.

1. Transmiterea datelor

1. Persoanele vizate de transfer: utilizatorii care platesc online pe site.

1. Destinatarul transferului:

in functie de metoda de platd aleasa:

Stripe Payments Europe Ltd.

Numarul de inregistrare al societatii: 513174

Numar de identificare fiscala: IE 3206488LH

Sediul social: C/0 A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1, Irlanda
Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Irlanda
E-mail: dpo@stripe.com

Site web: https://stripe.com/

o societate in calitate de furnizor al unui serviciu de plata online disponibil pe site-ul web al operatorului,
Si

Barion Payment Zrt.

Numarul de inregistrare al societatii: 01-10-048552

Numar de identificare fiscala: 25353192-2-43

Sediu: Ungaria, 1117 Budapesta, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.

Adresa postald: Ungaria, 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em.

Telefon: +36 1 464 70 99

E-mail: adatvedelem@barion.com

Site web: https://www.barion.com/hu/

o societate in calitate de furnizor al unui serviciu de plata online disponibil pe site-ul web al operatorului,
Si

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

Numadrul de inregistrare al societatii: 928576221

Sediul social: 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourg

Adresa postala: 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourg
E-mail: dpo@paypal.com

Website: https://www.paypal.com/hu/home
o societate in calitate de furnizor al unui serviciu de plata online disponibil pe site-ul web al operatorului.

1. Temeiul juridic pentru transfer: interesul legitim al destinatarului in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD.

Beneficiarul este obligat, in temeiul legislatiei care i se aplica, sa puna in aplicare un sistem de prevenire si detectare a fraudelor in
legatura cu furnizarea de servicii de plata si are dreptul de a prelucra datele cu caracter personal necesare in acest scop. Beneficiarul
a instituit un sistem Tn conformitate cu obligatiile sale legale, a carui functionare necesita transferul de date de catre operatorul de
date. In consecintd, este in interesul legitim al destinatarului sa poaté opera sistemul de prevenire si detectare a fraudelor pentru a-si
indeplini obligatiile legale. Dispozitii legislative mentionate care se aplica destinatarului:

- Articolul 165 alineatul (5) din Legea CCXXXVII din 2013 privind institutiile de credit si intreprinderile financiare,

- Sectiunea 92/A alineatul (3) litera (f) din Legea CCXXXV din 2013 privind anumiti prestatori de servicii de plata,

- Sectiunea 14 (1) v) din Legea LXXXV din 2009 privind prestarea de servicii de plata.

Interesul legitim al operatorului de date si al destinatarului este de a preveni frauda si de a asigura buna functionare a platilor online.
Principala sursd de venit pentru ambele organizatii este legatd de buna functionare a serviciului de plata. Este, de asemenea, in
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interesul utilizatorului, n special pentru a evita utilizarea abuziva a datelor cardului de credit.
Transmiterea de date permite detectarea fraudelor, depistarea acestora si eliminarea oricaror obstacole din calea procesului de plata.

Datele prelucrate de catre Utilizator in timpul procesului de comanda vor fi transmise printr-un canal electronic care asigura un trafic
de date criptat, exclusiv Destinatarului si numai in cazul platii online cu cardul de credit, care nu va fi utilizat de catre Destinatar in
niciun alt scop. Din cele de mai sus rezulta ca transmiterea de date nu implica niciun risc semnificativ pentru destinatar si nici nu are
vreun alt efect apreciabil asupra acestuia.

Transferul de date este necesar pentru atingerea scopurilor descrise aici si este, de asemenea, adecvat pentru a face serviciul de
platd mai sigur.

Luénd in considerare cele de mai sus si garantiile existente, transferul de date nu constituie o intruziune nejustificatd in viata privata
a utilizatorilor si, prin urmare, este o operatiune de prelucrare necesara si proportionald.

A fost pregatitd o documentatie separatd privind evaluarea interesului, a carei disponibilitate poate fi obtinuta de la operatorul de
date.

1. Domeniul de aplicare al datelor transmise:
- produsele plasate in cosul de cumparaturi si datele de achizitie (preturi, costuri) afisate in cos,
- numele de familie,
- primul nume,
- numar de telefon,
- adresa de e-mail,
- titlu,
- identificatorul unic al tranzactiei.

Utilizatorul furnizeaza datele cardului de credit furnizate in timpul platii direct furnizorului de servicii de plata, astfel incat acestea nu
sunt in posesia operatorului de date.

1. Scopul transferului de date este: buna functionare a serviciului de plata si prelucrarea tehnicd a platii, confirmarea
tranzactiilor, functionarea sistemului de monitorizare a fraudelor - un sistem de detectare a fraudelor care sprijind controlul
tranzactiilor bancare initiate electronic - pentru a proteja interesele utilizatorilor, precum si furnizarea de asistentd pentru
serviciul clienti catre utilizator.

1. Securitatea datelor: securitatea datelor se bazeazd pe separarea datelor. Operatorul de date primeste de la utilizator
informatiile referitoare la comanda, iar furnizorul de servicii de platéd primeste numai datele cardului de credit necesare
pentru tranzactia de platd pe pagina de platd cu criptare SSL pe 128 de biti. Pentru plata cu cardul de credit, programul de
navigare pe internet trebuie sa suporte criptarea SSL. SSL este o abreviere pentru Secure Sockets Layer, o metoda de
criptare acceptatd. Programul de navigare utilizat de utilizator utilizeaza SSL pentru a cripta datele cardului de credit inainte
de a fi trimise, astfel incat acestea sa fie criptate inainte de a ajunge la prestatorul de servicii de platad si sa nu poata fi citite
de persoane neautorizate.

1. Utilizatorul poate afla mai multe despre prelucrarea datelor efectuata de Stripe Payments Europe Ltd., Barion Payment Zrt.
si PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., circumstantele ulterioare ale prelucrarii datelor - inclusiv temeiul juridic, scopul,
domenlul exact de aplicare al datelor prelucrate durata prelucraru datelor - la https: //strlpe com/en hu/privacy/,

lhub

1. Operatorul de date nu transfera date catre terte parti in scopuri comerciale sau de marketing.

1. In afard de cele de mai sus, operatorul de date transferd datele citre autoritatile publice numai in cazul unei obligatii legale.

1. Utilizarea unui operator de date
Operatorul de date utilizeaza urmatoarele entitati ca procesatori de date.
1. Gazduire

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii, astfel cum sunt definiti in prezenta notificare.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date
CLOUDWAYS LTD.
Numarul de inregistrare al societatii: C55975
Sediu: Junction Business Centre, 1st Floor Sqaq Lourdes, St Julians STJ3334, Malta
Postacim: Junction Business Centre, 1st Floor Sqaq Lourdes, St Julians ST13334, Malta
Adresa de e-mail: support@cloudways.com
Site web: https://www.cloudways.com/
in calitate de furnizor de gazduire web (denumit in continuare "operator de date").

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate: prelucrarea se refera potential la toate datele indicate in prezenta notificare,
domeniul specific de aplicare al datelor fiind determinat de functiile utilizate de utilizator, astfel cum sunt descrise in
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capitolele de mai sus privind prelucrarea specifica.

1. Scopul utilizérii unui operator de date este de a asigura functionarea site-ului in sensul tehnologiei informatiei prin
furnizarea spatiului de stocare electronica necesar.

1. Natura prelucrarii: este efectuatd prin mijloace electronice, iar prelucrarea datelor se limiteaza la punerea la dispozitie a
spatiului de stocare electronica necesar pentru functionarea site-ului din punct de vedere informatic.

1. Dezvoltator de site-uri web

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii, astfel cum sunt definiti in prezenta notificare.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date

PixLand Media Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Denumirea prescurtatd: PixLand Media Kft.

Numarul de inregistrare al societatii: 13-09-160360

Numar de identificare fiscala: 24178600-2-13

Sediu:Ungaria, 2049 Diésd, Diéfasor utca 111/A

Adresa postald: Ungaria, 2049 Didsd, Diéfasor utca 111/A

in calitate de dezvoltator al site-ului,

Si

Digital Summit Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Denumirea prescurtata: Digital Summit Kft.

Numarul de inregistrare al societatii: 01-09-381390

Numar de identificare fiscald: 29157888-2-42

Sediu:Ungaria, 1157 Budapesta, Zs6kavar utca 2. 7. etaj. usa 26.

Adresa postald: Hungary, 1157 Budapest, Zsdkavar utca 2. 7. floor. door 26.

in calitate de dezvoltator al site-ului,

Si

HOV-9 Information Technology and Services Societate cu raspundere limitata

Denumirea prescurtata: HOV-9 Ltd.

Numdrul de inregistrare al societatii: 13-09-181701

Numar de inregistrare fiscala: 25586749-2-13

Sediu:Ungaria, 2310 Szigetszentmiklds, Kékto koz 9/B

Adresa postala: Ungaria, 2310 Szigetszentmiklds, Kékté kéz 9/B

in calitate de dezvoltator al site-ului (denumiti in continuare in mod colectiv "operatori de date").
1. Domeniul de aplicare al prelucrarii datelor: prelucrarea se referd la toate datele indicate in prezenta notificare.

1. Scopul utilizarii procesatorilor de date: asigurarea functionarii informatice a site-ului web.

1. Natura prelucrdrii: este efectuatd electronic, iar prelucrarea datelor constd exclusiv in operatiunile tehnice necesare
pentru functionarea software-ului site-ului in sens informatic.

1. Prelucrarea datelor legate de trimiterea buletinului informativ

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii care se aboneaza la buletinele informative de pe site, indiferent de utilizarea
de catre acestia a altor servicii furnizate de site.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date
Sendinblue SAS (Brevo)
Numarul de inregistrare al societatii: 498 019 298
Locatie: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, Franta
Adresa postald: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, Franta
Contact: https://www.brevo.com/contact/
Site web: https://www.brevo.com/
o societate in calitate de dezvoltator si administrator al software-ului de trimitere a buletinului informativ utilizat de operatorul de
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date (denumit in continuare "operator de date").

1. Persoana vizata de prelucrare: prelucrarea se refera la adresa de e-mail a utilizatorului care se aboneaza la newsletter.

1. Scopul utilizarii unui operator de date: asigurarea functiondrii software-ului utilizat de operatorul de date pentru
trimiterea buletinelor informative in sensul tehnologiei informatiei, prin prelucrarea datelor in cadrul operatiunilor
tehnice necesare pentru functionarea sigura a software-ului.

1. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor constd exclusiv in operatiunile tehnice necesare pentru functionarea software-ului
de trimitere a buletinului informativ in sensul IT.

1. Prelucrarea datelor legate de furnizarea de software de posta electronica si de gazduire

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii identificati in prezenta notificare, cu care operatorul de date comunica prin
posta electronica.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date

Microsoft Ireland Operations Limited

Denumirea prescurtata: Microsoft Ireland Ltd.

Numarul de inregistrare al societatii: 256796

Numar de identificare fiscald comunitara: IE8256796U
Adresa: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2R296, Irlanda
Postacim: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda

Telefon: +353 1 295 3826

Contact: https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privac
Site web: https://www.microsoft.com/hu-hu/

in calitate de furnizor de gazduire si dezvoltator de software pentru serviciul de posta electronicd (denumit in continuare "operator de
date").

1. Persoana vizata de prelucrare: in primul rand, numele si adresa de e-mail a persoanei vizate si, in al doilea rand, orice
date suplimentare trimise de utilizator prin posta electronica.

1. Scopul utilizarii unui operator de date: asigurarea functionarii postei electronice.

1. Nature of the processing: during the retention periods, the emails are stored in the software environment and storage
provided by the Data Processors, so there is processing during this time.

1. Prelucrarea datelor legate de livrarea produselor

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii care plaseaza o comanda pe site.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date
DPD Hungaria Courier, furnizor de servicii de livrare a coletelor Societate cu raspundere limitata
Denumire scurta: DPD Hungaria Kft.
Numarul de inregistrare al societatii: 01-09-888141
Numar de identificare fiscalda: 13034283-2-41
Sediul central: Ungaria, 1134 Budapesta, Vaci Ut 33. Cladirea 2. etaj.
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Adresa postald: Ungaria, 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épulet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Site web: https://www.dpd.com/hu/

in calitate de transportator care livreaza bunurile comandate,
(denumit in continuare "procesor").

1. Domeniul de aplicare al prelucrdrii datelor: prelucrarea urmatoarelor date ale utilizatorului pentru executarea
contractului care rezultd din comanda (livrarea) utilizatorului:

- numele de familie,
- prenumele,
- numarul de telefon,

- adresa de e-mail,
- adresa de livrare.

1. Scopul utilizarii operatorului de date: efectuarea livrarii produsului comandat in cadrul executarii contractului rezultat
din comanda utilizatorului, prin livrarea acestuia la adresa indicata de utilizator, daca este necesar prin acord telefonic
cu privire la locul si ora livrarii.

1. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor consta exclusiv in operatiunile de prelucrare necesare pentru efectuarea livrarii si
a livrarii.

1. Prelucrarea datelor legate de intocmirea facturilor

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii care plaseazd o comanda pe site-ul web, indiferent de utilizarea de catre
acestia a altor servicii furnizate de site-ul web.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date
Billingo Technologies Private Limited Companie
Denumirea prescurtatd: Billingo Technologies Zrt.
Numarul de inregistrare al societatii: 01-10-140802
Numar de identificare fiscala: 27926309-2-41
Sediu:Ungaria, 1133 Budapesta, Arbéc utca 6. 1. etaj
Adresa postald: Ungaria, 1133 Budapest, Arbdc utca 6.
Telefon: +36 1 500 9491
E-mail: hello@billingo.hu
Site web: https://www.billingo.hu/

0 societate in calitate de dezvoltator si administrator al software-ului de facturare utilizat de operatorul de date (denumit in
continuare "operator de date").

1. Domeniul de aplicare al prelucrdrii datelor: prelucrarea datelor se referd la numele si adresa utilizatorului care
efectueaza comanda, identificarea articolului (articolelor) comandat(e), data achizitiei si chitantele care contin pretul de
achizitie, taxele de livrare si orice alte taxe.

1. Scopul utilizérii unui operator de date este de a asigura utilizarea, disponibilitatea si functionarea software-ului utilizat
pentru emiterea facturilor.

1. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor constd exclusiv in operatiunile tehnice necesare pentru a asigura disponibilitatea
si functionarea informatica a software-ului utilizat pentru emiterea facturii.

1. Prelucrarea datelor legate de serviciile de contabilitate

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii care plaseaza o comanda.

1. Operatorul de date utilizeaza urmatoarele persoane ca procesatori de date
Aurum Informatic Technology Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Denumirea prescurtatd: Aurum Informatic Technology Kft.
Numarul de inregistrare al societatii: 13-09-185393

Numar de inregistrare fiscald: 25036282-2-13

Sediul social: 2162 Orbottyan, Ungaria, Rékdczi Ferenc utca 272.
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Adresa postald: Ungaria, 2162 Orbottyan, Rakéczi Ferenc utca 272.
o0 societate in calitate de contabil al activitatii economice a operatorului de date (denumit in continuare "operator de date").

1. Domeniul de aplicare al prelucrarii datelor: prelucrarea datelor se refera la numele si adresa utilizatorului care
efectueazd comanda, identificarea articolului (articolelor) comandat(e), data achizitiei si datele continute in chitantele
care contin pretul de achizitie, taxele de livrare si orice alte taxe.

1. Scopul utilizarii imputernicitului: indeplinirea obligatiilor contabile legale referitoare la activitatea economica desfasurata
de operatorul de date prin utilizarea serviciilor imputernicitului mentionat mai sus.

1. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor inseamnad numai operatiunile necesare pentru findeplinirea si verificarea
obligatiilor contabile, efectuate de catre persoana imputernicita de operator prin manipularea suporturilor de hartie si a
datelor digitale gestionate in software.

1. Prelucrarea datelor legate de serviciile de audit

1. Persoanele vizate de prelucrare: utilizatorii care plaseaza o comanda.

1. Operatorul de date utilizeaza ca operator de date
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in calitate de auditor al activitatilor economice ale operatorului de date (denumit in continuare "operator de date").

1. Domeniul de aplicare al prelucrdrii datelor: prelucrarea datelor se referd la numele si adresa utilizatorului care
efectueazd comanda, la identificarea articolului (articolelor) comandat(e), la data achizitiei si la datele continute in
chitantele care contin pretul de achizitie, taxele de livrare si orice alte taxe.

1. Scopul prelucrarii este: indeplinirea obligatiilor contabile legale legate de activitatea economicd desfasurata de
operatorul de date n ceea ce priveste auditul prin utilizarea serviciilor procesatorului mentionat mai sus.

1. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor constd exclusiv in operatiuni necesare pentru findeplinirea si verificarea
obligatiilor contabile.

1. Operatorul de date nu utilizeazd alti procesatori decat procesatorii de date indicati mai sus si in "Informatii privind utilizarea
modulelor cookie".

1. Operatorul de date incheie un contract obligatoriu de prelucrare a datelor cu operatorii de date pe care i utilizeaza pentru a
asigura conformitatea cu legislatia aplicabild si pentru a garanta un nivel adecvat de securitate a datelor.

1. Protectia datelor, securitatea datelor

1. Operatorul de date asigurd securitatea datelor in cadrul activitatilor sale de gestionare si prelucrare a datelor si asigura
aplicarea legii si a altor norme privind protectia datelor si confidentialitatea prin mdsuri tehnice si organizatorice si prin
norme interne de procedurd. In special, acesta ia masurile adecvate pentru a proteja datele prelucrate impotriva accesului


https://focusaudit.hu/

neautorizat, modificarii, divulgarii, dezvaluirii, stergerii sau distrugerii, distrugerii accidentale sau deteriordrii accidentale,
precum si impotriva inaccesibilitatii care rezulta din modificarile tehnologiei utilizate.

1. Datele pe care se bazeazd mdsurarea vizitelor si cartografierea modelelor de utilizare a site-ului web sunt inregistrate initial
de sistemul IT al operatorului de date astfel incat sa nu poata fi legate direct de nicio persoana.

1. Datele vor fi prelucrate numai in scopurile legitime stabilite in prezenta notificare, in masura necesara si proportionald cu
scopurile respective, in conformitate cu legile si recomandarile aplicabile si sub rezerva unor masuri de securitate adecvate.

1. In acest scop, operatorul de date utilizeazd protocolul http "https" pentru a accesa site-ul web, care permite criptarea Si
identificarea unicd a comunicdrii web. In plus, astfel cum este descris mai sus, operatorul de date stocheaza datele
prelucrate in fisiere de date criptate, care sunt stocate in liste de prelucrare separate pentru fiecare scop de prelucrare,
accesibile anumitor angajati ai operatorului de date, care sunt responsabili pentru protectia datelor si pentru prelucrarea lor
responsabild in conformitate cu prezenta politica si cu legislatia aplicabila.

1. Operatorul de date incheie un contract obligatoriu de prelucrare a datelor cu operatorii de date pe care ii utilizeaza pentru a
asigura conformitatea cu legislatia aplicabila si pentru a garanta un nivel adecvat de securitate a datelor.

1. Parolele sunt stocate in sistemul operatorului de date prin criptare, astfel incat operatorul de date nu cunoaste parola
utilizatorului.

1. Drepturile utilizatorilor in ceea ce priveste gestionarea datelor

1. Dreptul la informare

1. Prin citirea prezentei politici de confidentialitate, utilizatorul se poate informa in orice moment cu privire la prelucrarea
datelor. La cererea utilizatorului, informatiile pot fi furnizate si verbal, cu conditia ca identitatea utilizatorului sa fi fost
verificatd prin alte mijloace. Utilizatorul poate solicita informatii in timpul si dupa perioada de implicare a sa in
prelucrare. Informatiile acoperd, de asemenea, toate detaliile relevante ale prelucrdrii si modul in care utilizatorul isi
exercita drepturile. La cerere, operatorul de date informeaza, de asemenea, utilizatorul cu privire la masurile luate ca
raspuns la solicitarile utilizatorului sau la motivele pentru care nu au fost luate astfel de masuri, indicand forumurile
disponibile pentru depunerea unei reclamatii.

1. Furnizarea de informatii este gratuita. In cazul in care cererea utilizatorului este v&dit nefondatd sau excesivé, in special
din cauza caracterului sau repetitiv, operatorul de date, luand in considerare costurile administrative ale furnizarii
informatiilor solicitate sau ale ludrii masurilor solicitate:

1. percepe o taxa rezonabild; sau
2. poate refuza sa dea curs cererii.

1. Operatorul de date va furniza informatiile cat mai curénd posibil dupa formularea cererii (fara intarzieri nejustificate),
dar nu mai tarziu de o luna.

1. Dreptul de acces

1. Utilizatorii au dreptul de a accesa datele prelucrate care fi privesc. in cazul unei astfel de cereri, operatorul informeaza
utilizatorul daca datele sale cu caracter personal sunt sau nu prelucrate si toate circumstantele relevante referitoare la
prelucrarea specifica.

1. In temeiul dreptului de acces, utilizatorul poate solicita o copie a datelor sale cu caracter personal prelucrate de
operatorul de date, pe care operatorul de date i le va furniza gratuit cu prima ocazie. Pentru copiile ulterioare,
operatorul poate percepe o taxa rezonabild bazata pe costurile administrative.

1. Copia va fi furnizata de operator intr-un format electronic utilizat in mod obisnuit, cu exceptia cazului in care utilizatorul
solicita altfel.



1. In cel mai scurt timp posibil de la solicitare (fira intarzieri nejustificate), dar nu mai tarziu de o lund, operatorul de date
va furniza accesul, astfel cum este descris mai sus.

1. Dreptul la rectificare

1. Utilizatorul are dreptul ca datele personale inexacte care il privesc sa fie corectate de catre operatorul de date fara
intarzieri nejustificate, la cererea sa.

1. Luénd in considerare scopul prelucrarii, utilizatorul are dreptul de a solicita completarea datelor cu caracter personal
incomplete, inclusiv prin intermediul unei declaratii suplimentare.

1. La cererea utilizatorului, operatorul de date corecteaza sau, in cazuri justificate, completeaza datele cu caracter
personal inexacte referitoare la utilizator fara intarzieri nejustificate.

1. Dreptul la stergere

1. Utilizatorul are dreptul de a obtine de la operatorul de date stergerea datelor cu caracter personal care il privesc fara
intarzieri nejustificate, iar operatorul de date este obligat sd steargd datele cu caracter personal care il privesc pe
utilizator fard intérzieri nejustificate, daca se aplica unul dintre urmatoarele motive:

1. datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate in alt mod;

2. utilizatorul retrage consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare (din
prelucrarea care face obiectul prezentei notificari, doar prelucrarea bazatad pe consimtamant descrisa in capitolele urmatoare:

3. Prelucrarea tehnica bazatd pe consimtdmant legatd de furnizarea unui serviciu IT;
4. Prelucrarea datelor legate de primirea si raspunsul la un mesaj;

5. Prelucrarea datelor legate de trimiterea de buletine informative;

6. Prelucrarea datelor legate de inregistrare;

11. Prelucrarea datelor legate de evaluarea produselor);

1. utilizatorul se opune prelucrdrii si nu existd motive legitime prioritare pentru prelucrare (din prelucrarea care face obiectul
prezentei notificari, doar prelucrarea bazata pe interesul legitim, astfel cum este descrisa in capitolele urmatoare:

3. Prelucrarea tehnicad bazatd pe interesul legitim legat de furnizarea unui serviciu de tehnologie a informatiei;
8. Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneaza in numele unui fermier;
14. Transmiterea datelor (catre prestatorul de servicii de platd));

1. datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

2. datele cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legald in temeiul legislatiei Uniunii Europene sau a
statului membru la care este supus operatorul.

1. Operatorul de date nu este obligat sa steargd datele necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor actiuni
n justitie, chiar daca utilizatorul solicita acest lucru, si nici operatorul de date nu este obligat sa stearga datele a caror
prelucrare este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale utilizatorului sau ale unei alte persoane fizice sau
pentru respectarea unei obligatii in temeiul dreptului Uniunii sau al statului membru aplicabil operatorului de date. Cu
toate acestea, operatorul de date sterge datele fara cerere dupd expirarea perioadei de pastrare, ca reguld generala.

1. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

1. La cererea utilizatorului, operatorul restrictioneaza prelucrarea datelor dacd este indeplinitd una dintre urmatoarele
conditii:
1. utilizatorul contestd exactitatea datelor cu caracter personal, caz in care restrictia se aplicd pentru perioada de timp care permite
operatorului sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal;
2. prelucrarea este ilegald, iar utilizatorul se opune stergerii datelor si solicitd in schimb restrictionarea utilizarii acestora;

3. operatorul de date nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar utilizatorul are nevoie de acestea
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

4. utilizatorul s-a opus prelucrarii; in acest caz, restrictia se aplicd pentru perioada pand cénd se stabileste daca interesele legitime
ale operatorului prevaleaza asupra intereselor legitime ale utilizatorului (in cazul prelucrarii reglementate de prezenta notificare,
acest lucru se aplicd numai prelucrarii bazate pe interesul legitim, astfel cum este descris in capitolele urmatoare:

3. Prelucrarea tehnica bazatd pe interese legitime legate de furnizarea unui serviciu de tehnologia informatiei;
8. Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneaza in numele unui fermier;
14. Transmiterea datelor (catre prestatorul de servicii de platd));

1. In cazul in care prelucrarea este restrictionatd, aceste date cu caracter personal, cu exceptia stocarii, vor fi prelucrate
de operator numai cu consimtamantul utilizatorului sau pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in



instantad sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau pentru interese publice importante ale
Uniunii Europene sau ale unui stat membru.

1. Operatorul de date informeaza in prealabil utilizatorul care a contestat exactitatea datelor cu caracter personal si pe
baza carora prelucrarea a fost restrictionatd cu privire la ridicarea restrictiei de prelucrare.

1. Obligatia de a notifica rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii

Operatorul de date notifica utilizatorului rectificarea, restrictionarea si stergerea, precum si destinatarii la care datele au fost
transmise anterior. Notificarea poate fi omisa dacd se dovedeste imposibild sau implica un efort disproportionat. La cerere, operatorul
va informa utilizatorul cu privire la acesti destinatari.

1. Dreptul la portabilitatea datelor

1. Utilizatorul are dreptul de a primi datele cu caracter personal care il privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un
format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a transmite aceste date
unui alt operator, fara a fi impiedicat de operatorul caruia i-a furnizat datele cu caracter personal, daca:

1. prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul utilizatorului sau pe un contract cu utilizatorul; si
2. prelucrarea este efectuatd prin mijloace automatizate.

1. Dintre operatiunile de prelucrare a datelor care fac obiectul prezentei notificdri, operatiunile de prelucrare a datelor
descrise in capitolele urmatoare respectd conditiile de mai sus si, prin urmare, dreptul la portabilitatea datelor poate fi
exercitat in legatura cu acestea:

1. efectuate pe baza consimtamantului:
3. Prelucrarea tehnica bazata pe consimtdamant legatd de furnizarea unui serviciu IT;
4. Prelucrarea datelor legate de primirea si raspunsul la un mesaj;
5. Prelucrarea datelor legate de trimiterea de buletine informative;
6. Prelucrarea datelor legate de inregistrare;
11. Prelucrarea datelor legate de evaluarea produselor
1. temeiul juridic pentru executarea contractului cu utilizatorul:
7. Prelucrarea datelor legate de comenzile plasate de consumatori.

1. In exercitarea dreptului la portabilitatea datelor, astfel cum este prevazut mai sus, utilizatorul are dreptul de a solicita,
atunci cand este fezabil din punct de vedere tehnic, transferul direct al datelor cu caracter personal intre operatorii de
date.

1. Dreptul de a protesta

1. Utilizatorii se pot opune in orice moment prelucrarii datelor lor cu caracter personal pe baza intereselor legitime, din
motive legate de situatia lor particulara.

1. In acest caz, operatorul de date poate continua sa prelucreze datele cu caracter personal numai dacd operatorul de date
dovedeste ca prelucrarea este justificata de motive legitime imperioase care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor
si libertatilor utilizatorului sau sunt legate de constatarea, exercitarea sau apdrarea unor actiuni in justitie.

1. Printre operatiunile de prelucrare a datelor reglementate de prezenta notificare, utilizatorul isi poate exercita dreptul de
opozitie cu privire la urmdatoarele operatiuni de prelucrare a datelor descrise in capitolele privind operatiunile de
prelucrare a datelor bazate pe interese legitime:

3. Prelucrarea tehnica bazatd pe interese legitime legate de furnizarea unui serviciu de tehnologia informatiei;
8. Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneaza in numele unui fermier;
14. Transmiterea datelor (catre prestatorul de servicii de plata).

1. Satisfacerea cererilor utilizatorilor

1. Informatiile si actiunile mentionate la punctul 17 sunt furnizate gratuit de catre operatorul de date. in cazul in care cererea
utilizatorului in cauza este in mod evident nefondata sau excesiva, in special din cauza caracterului sau repetitiv, operatorul
de date, luédnd in considerare costurile administrative ale furnizarii informatiilor sau informatiilor solicitate sau ale ludrii
masurilor solicitate:

a) sa perceapa o taxa rezonabild; sau



b) sa refuze sa dea curs cererii.

1. Operatorul de date informeaza utilizatorul cu privire la masurile luate in urma cererii, inclusiv furnizarea de copii ale datelor,
fara intérzieri nejustificate si in termen de cel mult o lund de la primirea cererii. Dacad este necesar, luand in considerare
complexitatea cererii si numarul de cereri, acest termen poate fi prelungit cu incd doua luni. Operatorul de date informeaza
utilizatorul cu privire la prelungirea termenului, indicdnd motivele intarzierii, in termen de o luna de la primirea cererii. in
cazul in care utilizatorul in cauzd si-a prezentat cererea prin mijloace electronice, informatiile sunt furnizate de operatorul de
date prin mijloace electronice, cu exceptia cazului in care utilizatorul in cauza solicita altfel.

1. In cazul in care operatorul de date nu ia masuri la cererea utilizatorului in cauza, operatorul de date informeaza utilizatorul
in cauza fara intarziere, dar cel tarziu in termen de o luna de la primirea cererii, cu privire la motivele pentru care nu a luat
masuri si la dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere mentionatd la punctul 19 si de a exercita dreptul
la o cale de atac judiciard, astfel cum se prevede la acelasi punct.

1. Utilizatorul poate inainta cereri operatorului de date prin orice mijloc care permite identificarea utilizatorului. Identificarea
utilizatorului care Tnainteaza cererea este necesara deoarece operatorul de date poate acorda cereri numai celor care au
dreptul s& facd acest lucru. In cazul in care operatorul de date are indoieli rezonabile cu privire la identitatea persoanei fizice
care prezintd cererea, acesta poate solicita informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea utilizatorului in
cauza.

1. Solicitarile utilizatorului prin posta Data Controller Hungary, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9., sau prin e-mail la adresa de e-
mail support@polczfood.com. Solicitarile trimise prin e-mail vor fi considerate valabile de catre operatorul de date numai
dacd sunt trimise de la adresa de e-mail furnizata de utilizator operatorului de date si inregistratd acolo; cu toate acestea,
utilizarea unei alte adrese de e-mail nu constituie o nerespectare a solicitarii. iIn cazul e-mailului, data primirii se considera a
fi prima zi lucratoare dupa trimiterea cererii.

1. Punerea in aplicare

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile in fata instantelor si se pot adresa, de asemenea, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Datelor si Libertatea de Informare:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea de Informare

Adresa: Ungaria, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Adresa postala: Ungaria, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Website: http://www.naih.hu/

in cazul unei proceduri judiciare, actiunea poate fi introdusa in fata instantei de la domiciliul sau resedinta utilizatorului, la alegerea
utilizatorului in cauza, deoarece instanta are competenta de a judeca cauza.
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